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El proyecto HOLA (Herramienta para la Orientación Laboral
de Asturias) significa la puesta en marcha de un sistema
de Orientación Profesional y Laboral cuya principal finalidad
es poner en funcionamiento un espacio abierto en Internet
que incorpora sistemas y/o servicios que promuevan una
orientación profesional y laboral a lo largo de la vida.

El mercado laboral actual obliga a la constante cualificación
de sus trabajadores/as, a readaptar sus competencias y/o
adquirir nuevas competencias laborales. En este sentido
la formación y sobre todo la orientación profesional y laboral
adquieren una dimensión distinta a la que han tenido tra-
dicionalmente, redefiniéndose su espectro temporal.

El Informe “Orientación profesional y políticas públicas”
2004 elaborado por la OCDE Organización para la Coope-
ración y el Desarrollo Económico” define la Orientación

profesional de la siguiente manera: “La orientación Profe-
sional se refiere a las actividades dirigidas a ayudar a las
personas de todas las edades, en todos los momentos de
su vida, a tomar una decisión sobre educación, formación
y profesión y a gestionar su trayectoria profesional. La
orientación profesional ayuda a las personas a reflexionar
sobre sus ambiciones, sus intereses, su cualificación y sus
capacidades. Les ayuda a comprender el mercado laboral
y los sistemas educativos, ya relacionar estos conocimientos
con lo que saben sobre ellos mismos. Una orientación
profesional integral intenta enseñar a las personas a planificar
y a tomar decisiones sobre su vida laboral y la formación
que implica. La Orientación profesional hace asequible la
información sobre el mercado laboral y las oportunidades
de formación, organizando y sistematizando esta información
y haciendo que esté disponible en el momento adecuado,
cuando las personas tienen necesidad de ella.”

Introducción
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Debe responder a las necesidades de una gran diversidad de usuarios/as.
Dar prioridad a las etapas esenciales de transición de la vida.
De fácil acceso.
Favorecer el desarrollo de la capacidad para gestionar la trayectoria profesional propia.
Permitir el estudio y el conocimiento práctico de diferentes profesiones.
Difundir una información completa e integrada sobre formación disponible, las profesiones y el mercado laboral.
La utilización de las TIC para ampliar el acceso a la orientación profesional.

Recomendaciones para el desarrollo de servicios
de Orientación a lo largo de toda la vida:

A las personas en su transmisión entre niveles de los sistemas de educación y formación y de la escuela a la vida adulta
y profesional.
A los jóvenes que han abandonado el sistema educativo y quieren reanudar su formación.
A las personas que se reintegran en el mercado de trabajo después de periodos de desempleo.
A los trabajadores y trabajadoras que deben adaptar sus competencias a las nuevas exigencias.

La Orientación a lo largo de toda la vida
puede aportar un apoyo significativo a:
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PRIMER PRINCIPIO DE INNOVACIÓN DEL H.O.L.A.:

Servicios de Orientación Profesional y Laboral a lo
largo de toda la vida.

La Comisión Europea en el documento COM (2004) 474
final, titulado “Propuesta de Decisión del Parlamento Europeo
y del Consejo por la que se establece un programa integrado
de acción en el ámbito del aprendizaje permanente”, define
el término “Aprendizaje Permanente” como toda la educación
general, la formación profesional, la educación no formal
y el aprendizaje informal, emprendidos a lo largo de la vida,
que permitan mejorar los conocimientos, las aptitudes y
las competencias con una perspectiva personal, cívica,
social o laboral. Incluye la prestación de servicios de
asesoramiento y orientación.

Tomando como base dicha definición se hace necesario,
por tanto, la incorporación a los sistemas y/o servicios
que promueven las administraciones públicas, una
“orientación profesional y laboral, también, a lo largo de la
vida”, trascendiendo del periodo vital al que ha estado
circunscrita la orientación laboral, y siendo necesaria su
extensión hacia trabajadores/as con experiencia previa y
a trabajadores ocupados/as.

Son muchas las personas que aún estando en activo con
el objetivo de mejorar su adaptabilidad, precisan de aseso-
ramiento profesional, sobre tendencias del mercado de
trabajo, nuevas culturas de trabajo, nuevas ocupaciones
y sectores ligados a nuevas ocupaciones o cambios que
se producen en sus ocupaciones, información sobre oferta
formativa que les ayude a mejorar su itinerario profesional
y sus competencias.

Todas estas parcelas nos llevan al desarrollo de prestación
de servicios basados en la orientación profesional y laboral
a lo largo de la vida.

SEGUNDO PRINCIPIO DE INNOVACIÓN DEL H.O.L.A.:

Servicios de Orientación Profesional y Laboral a
través de las Tecnologías de la Información y la
Comunicación (T.I.C.).

Los sistemas de Orientación Profesional y Laboral deben

basar sus servicios en bases de datos e información
interrelacionadas de acceso a través de las TIC que permitan
al usuario/a el acceso a múltiple información. Pues, tal
como afirma la OCDE (2004) en su publicación Orientación
Profesional y Políticas Públicas, “Las TIC pueden ayudar a
superar (…) la falta de integración y la falta de relación
entre distintos tipos de información.”

Las tecnologías de la información y la comunicación se
han convertido en un instrumento, en un medio y en un
recurso. En un sentido amplio, los servicios de orientación
públicos deben disponer de recursos y sistemas de infor-
mación especializados a través de la Red y orientados a
facilitar la toma de decisiones de los trabajadores/as ante
la incertidumbre que provoca un mercado laboral tan
cambiante.

Para ello es necesario dotar a los servicios de orientación
de instrumentos como:

Una arquitectura fundamentada en bases de datos
interrelacionadas.
Un sistema de entradas múltiple para el mantenimiento
de información actualizada, desde fuentes diversas.
Una selección adecuada de la información relevante.
Una fácil navegabilidad.
Un equipo de orientadores/as especializados en conte-
nidos sociolaborales y con una alta competencia en el
manejo de herramientas Internet que mantenga actualizada
la información (competencia que se añade a las propias
del orientador).
Sistemas síncronos y asíncronos de atención al usuario/a
a través de herramientas integradas: correo electrónico,
videoconferencia IP, mensajería instantánea, boletines,
servicios personalizados bajo demanda, foros... (servicios
dinámicos, no estáticos).
Combinar la información de Internet con recursos multi-
media y otros aplicativos interactivos que contribuyan a
la toma de decisión.

La orientación a través de Internet (e-orientación), en sentido
amplio facilita información muy ajustada y precisa al
usuario/a a través de sistemas muy sofisticados de
búsqueda e interrelación de datos en los que el usuario/a
(el trabajador/a), de manera autónoma, puede acceder e
integrar las variables informacionales necesarias para que
el sujeto tome una decisión: Servicios automatizados de
análisis de aptitudes, capacidades, intereses, etc.

Metodología
proyecto

hOLA
orientación

Para obtener la máxima rentabilidad a la utilización de las diferentes aplicaciones y servicios que componen HOLA es
importante entender los cuatro principios sobre los que se asienta todo el proyecto HOLA. Siguiendo las recomendaciones
tanto de la Comisión Europea como de la OCDE, HOLA se ha concebido y desarrollado en torno a 4 principios de innovación.



Estos servicios ayudarán al usuario/a a definir mejor sus
competencias, habilidades y destrezas de forma que el
sistema pueda proporcionarle información y consejo ajustado
a su/s perfil/es. Puesto que, tal como se afirma en el citado
documento “las TIC pueden desempeñar un papel importante
para ampliar la accesibilidad de la orientación profesional
y se pueden utilizar tanto para aportar información como
para ayudar a los individuos a tomar conciencia de lo que
son y a mejorar su capacidad de decisión” (OCDE, 2004).

TERCER PRINCIPIO DE INNOVACIÓN DEL H.O.L.A.:

Modificación del perfil del Profesional de los Servicios
de Orientación Profesional y Laboral.

La información que manejan los orientadores/as profesio-
nales, relativa al mercado de trabajo, estadísticas laborales,
documentación sobre perfiles profesionales, información
sobre los distintos subsistemas de formación profesional:
reglada, ocupacional y continua, se encuentra disponible
y accesible a través de Internet. Lo que supone un cambio
sustancial en el perfil del orientador/a y en los sistemas
de orientación, ya que:

Buena parte de las tareas que exigían la sincronía en el
espacio y en el tiempo de orientador-a y orientado-a, que
eran ejecutadas en un despacho, manejando bibliografía
(información, asesoría, consejo...), se puede hacer
utilizando las TIC con muchas ventajas.
Los conceptos espacio y tiempo eran cerrados en un
servicio de orientación clásico y el uso de la red permite
que tiempo y espacio sean abiertos (el acceso a la
información puede realizarse desde cualquier lugar y en
cualquier momento).
El dinamismo del mercado de trabajo hace que el orien-
tador/a deba manejar muchas variables de información
que le permitan orientar a una persona en la toma de
decisiones; muchas de esas variables puede encontrarlas
en Internet (aunque no, desde luego, las variables perso-
nales del sujeto).
El orientador/a maneja información de rápida caducidad
y requiere de sistemas de actualización rápidos y eso
se lo proporciona internet.
El manejo de la propia herramienta que componen el
binomio ordenador-internet, es una competencia básica
transversal (la capacitación TIC) para cualquier trabaja-
dor/a y con más razón aún para el perfil del orientador/a.
La Red es el canal que mueve el mayor volumen de
información sobre el empleo.

De hecho “…la reorientación profesional, respaldada por
la formación, el asesoramiento específico y los servicios
de colocación son considerados (…) el planteamiento más

apropiado…” tal como afirma la Comisión Europea en el
Proyecto de Informe conjunto sobre el empleo 2003/2004
(COM(2004)24 – final).

CUARTO PRINCIPIO DE INNOVACIÓN DEL H.O.L.A.:

Los Servicios de Orientación Profesional y Laboral
deben incorporar la visión de profesionales proce-
dentes del mercado de trabajo.

Hasta ahora, las informaciones recibidas por cualquier
usuario/a de un servicio de orientación profesional y laboral,
procedían exclusivamente de profesionales del ámbito
educativo o del laboral que conforman los servicios/pro-
gramas de orientación profesional. Pero carecían del punto
de vista, la experiencia, la opinión o las tendencias de
profesionales que se encuentren participando activamente
en el mercado de trabajo y que puedan realizar aportaciones
“vivenciales” sobre su desarrollo profesional, sobre las
nuevas ocupaciones, las nuevas culturas del trabajo y sobre
las oportunidades de empleo que se generan en la Sociedad
de la Información.

Por ello, desde el Proyecto H.O.L.A. se incorpora el testi-
monio de mas de 100 profesionales como partícipes y
actores del mercado de trabajo que pueden realizar impor-
tantes aportaciones complementarias a las procedentes
de los/as profesionales de la Orientación Profesional y
Laboral.

Se trata de alcanzar el objetivo propuesto por el Consejo
“Educación” al Consejo Europeo en su informe Futuros
objetivos precisos de los sistemas de educación y formación:

“Hay que facilitar el acceso a los servicios de orientación
y asesoramiento y hacer mayor uso de las distintas posibi-
lidades que se ofrecen para individualizar la trayectoria
formativa. Se hace preciso diseñar sistemas de orientación
e información flexibles que se adapten a las condiciones
locales de cara a una educación permanente. (…) Las
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y el
desarrollo de entornos de aprendizaje abiertos pueden
proporcionar el modo de facilitar el acceso a la educación
y la formación.”

Los cuatro principios expuestos se sustentan por el imperativo
que exige el nuevo entorno laboral: trabajadores ocupados/as
que sepan cómo y dónde informarse, documentarse, for-
marse, conocerse a sí mismos/as para adaptarse y evolu-
cionar en el contexto del mercado de trabajo.

En definitiva, el proyecto H.O.L.A. se acerca al cumplimiento
de una de las prioridades expuestas en el Plan Nacional de

Metodología
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Padres y madres con hijos/as en fase de toma de decisiones.
Personas desempleadas en proceso de búsqueda de
empleo.
Trabajadores/as que deseen reorientar su trayectoria
profesional.

HOLA aporta beneficios centrados principalmente a la
planificación y diseño de sus itinerarios formativos y laborales
a través de:

El conocimiento de los procesos de transformación del
trabajo.
Acceso a catálogos de profesiones y ocupaciones.
Información sobre la formación disponible en torno a un
perfil determinado.
Reflexión acerca de los conocimientos, destrezas y actitudes
necesarios para acceder al empleo que se desea.
Re-orientación de la profesión desempeñada.

También se incluyen los contenidos adecuados para cada
taxonomía en las narrativas de navegación correspondientes.

Cada uno de los recursos (vídeos, desarrollos flash, píldoras
formativas, documentos, etc...) que componen HOLA se
catalogan y se ponen a disposición del profesorado en el
NEA2, facilitando el desarrollo de actividades y programa-
ciones didácticas.

Es decir, HOLA es accesible desde:

· Zona HOLA en EDUCASTUR [acceso abierto a la totalidad
de los contenidos].
· NEA2 [se atomizarán los contenidos para integrarlos
como recursos].

De esta manera la flexibilidad con la que se ha concebido
HOLA permite que los contenidos y aplicaciones, sean 100%
utilizados por diferentes colectivos como pueden ser:

Alumnos/as de Formación.
Profesionales de la orientación profesional y laboral.
Profesorado en general.

Acción para el Empleo 2004 con respecto a la contribución
al desarrollo del “capital humano, los inputs y las infraes-
tructuras tecnológicas…”, es decir, “…el incremento de la
calidad del empleo y la mejora de la competitividad…” a
través de las TIC.

Metodología de implantación

Debido a la complejidad y dimensión del proyecto “H.O.L.A.”,
se ha optado por una metodología de implantación por
fases y equipos de trabajo que permita la ejecución de las
distintas actuaciones del proyecto en procesos de desarrollo
independiente implementadas simultáneamente.

El Programa de Orientación Profesional y Laboral se basa
en un diseño que permite extenderse de manera creciente
y escalable entre diferentes estructuras y recursos del
Gobierno del Principado de Asturias, entre ellas la web de
la Consejería de Educación y Ciencia del Principado de
Asturias y NEA 2.

EDUCASTUR está orientado en base a diferentes taxonomías
(alumnos/as, profesorado, familias e instituciones,..), se
ha habilitado un espacio para el Proyecto HOLA. Se accede
entrando en http://www.educastur.princast.es

Desde el menú principal accederemos a Formación Profe-
sional y desde aquí al proyecto HOLA. Otra opción es teclear
directamente http://www.educastur.princast.es/fp/hola
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A continuación describiremos como se organizan los contenidos del Programa de Orientación Profesional y Laboral HOLA
con objeto de facilitarle la navegación y la localización de los contenidos.

Contenidos de HOLA
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La página principal de la zona HOLA muestra las siguientes
secciones:

Píldoras Ocupacionales.
Colecciones Temáticas.
Orientación para el empleo.
Búsqueda de empleo en Internet.
e-Orientación.
Cultura Laboral.
Las TIC en el trabajo.
Conciliación Laboral, personal y familiar.
Crea tu empresa.
Hola TV.
ADO.

Puede navegar por estas secciones o a través de los
contenidos personalizados en función de las diferentes
taxonomías o perfiles de usurario en los que se ha clasificado
la página de Educastur (alumnos/as, profesorado, familias
e instituciones,…).

http://www.educastur.princast.es/fp/hola



Descripción: descripción de la misión del trabajador que
desempeña esa ocupación.

Principales tareas: principales competencias profesionales.

Formación: vías de formación relacionada con la ocupación,
atendiendo tanto al ámbito de la formación profesional
reglada como a la formación ocupacional y en su caso a
la formación universitaria.

La búsqueda de la ocupación se puede realizar a través
de 3 modos:

Selección a través del sector. Con objeto de establecer
una información integral y próxima al usuario/a se ha
desarrollado un sistema de correspondencias con
sectores productivos. Esto facilita la búsqueda del
usuario/a y permite la integración de ofertas de empleo
ajustadas a la selección realizada.

Selección de la ocupación alfabéticamente. Se accede
a un listado de ocupaciones ordenado alfabéticamente.

Selección por palabra. En este caso se puede incluir
una palabra completa significativa de la ocupación que
estamos buscando o bien incluir solamente la raíz, de
modo que obtendremos varias ocupaciones relacionadas.

En el momento en que hemos seleccionado una ocupación
se muestra automáticamente una ficha con los siguientes
apartados:

Nombre de la ocupación.
Sector.
Familia Profesional INCUAL.
Descripción de la ocupación.
Tareas que se realizan.
Formación.
Mercado laboral.
Ocupaciones relacionadas.
Puestos de trabajo.
Cursos.
Ofertas de empleo.
Estadísticas de empleo.
Vídeo de la ocupación.
Infórmate en internet.
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Siempre que se indique un ciclo de formación profesional
impartido en Asturias accederemos a través de un enlace
a Educastur, a información concreta sobre dicho ciclo,
desde donde podremos acceder también a los centros que
imparten dicho ciclo formativo. Cuando dicha oferta no
esté disponible en el Principado, se accederá a información
sobre la misma a través de la web del Ministerio de Educación
y Ciencia.

Mercado laboral: Información sobre el ámbito productivo
o contexto profesional en el que se mueven los profesionales
relacionados con la ocupación seleccionada, con información
práctica sobre posibilidades de inserción, puestos de trabajo
a desempeñar, etc

Complementando toda esta información, desde la página
principal una vez seleccionada la ocupación que nos interese,
obtendremos además:

La familia profesional a la que pertenece dicha ocupación.
Se ha optado por la clasificación por familias fijada por el
INCUAL (Instituto Nacional de las Cualificaciones) por varios
motivos, entre ellos por el aunque lento, creciente desarrollo
del sistema nacional de cualificaciones. Además al tener
el mismo referente común se facilita la integración de
información desarrollada por el propio INCUAL en este

A través del apartado “Píldoras Ocupacionales” puedes obtener pequeñas cápsulas de información sobre las características
principales de gran parte de las ocupaciones que conforman el mercado laboral actual. Con información sobre la descripción
de la ocupación y sus tareas principales, formación y conocimientos relacionados, mercado de trabajo, empresas del sector
y mas de 100 testimonios de profesionales que cuentan su experiencia.



Píldoras ocupacionales
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sentido hemos de señalar que como parte integrante del
INCUAL se encuentra el Observatorio  Profesional que tiene
entre sus objetivos, proporcionar información sobre la
evolución de las profesiones, ofrecer datos macroeconó-
micos por cada una de las familias INCUAL, por lo que el
establecimiento de dichas correspondencias nos permitirá
la incorporación documental relacionada.

Podemos acceder a las Familias Profesionales del Catálogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, a través del
siguiente enlace:
http://www.mec.es/educa/jsp/plantilla.jsp?id=33&area=incual

Ocupaciones/Profesiones relacionadas: permite acceder
directamente a las fichas de aquellas ocupaciones cuyas
tareas se relacionan con la descrita.

Cursos: Cursos de formación ocupacional relacionada de
próximo inicio. Siempre que en el momento de realizar la
consulta esté programada alguna acción formativa incluida
en la programación formativa ocupacional del Gobierno del
Principado de Asturias, obtendremos a través de un enlace
a Trabajastur información sobre denominación del curso y
fecha de inicio, así como una ficha con información completa
sobre dicho curso con número de horas, fechas de inicio y

fin, área, horario, datos del centro y/o entidad impartidora.

Ofertas de trabajo: relacionadas con el sector al que
pertenece la ocupación seleccionada.

Infórmate en Internet: Desde la sección Infórmate en Internet
accederemos a enlaces comentados y clasificados (portales
temáticos, empresas, asociaciones y otras organizaciones
profesionales, páginas oficiales, documentos y otras páginas
web) relacionadas con la ocupación seleccionada).

Estadísticas: Espacio reservado para la inclusión de datos
e indicadores que complementen la información de la
ocupación, familia y/o sector, aportando una panorámica
del mercado de trabajo, el comportamiento de de la
contratación laboral, la inserción laboral de los alumnos
formados a través de formación profesional regla-
da/ocupacional…

Vídeo de la ocupación: Gran parte de las píldoras ocupa-
cionales cuentan además con la posibilidad de visualizar
un vídeo con una duración aproximada de un minuto y
treinta segundos. Tienen como objetivo trasmitir de una
manera audiovisual y real la experiencia laboral de diferentes
trabajadores en relación a la ocupación que desarrollan.
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Una colección temática incluye información sobre un conjunto de ocupaciones que pueden ser transversales a uno o varios
sectores de actividad.

Accederemos a la colección que nos interese a través del
Directorio de Colecciones. Tras una introducción sobre el
sector o sectores pertenecientes a cada colección temática
con información tanto documental como en soporte vídeo
podemos acceder a las píldoras ocupacionales que forman
la colección. La información aportada se complementa con
noticias, artículos, documentos y/o enlaces relacionados.

No todas las colecciones incorporan la misma estructura
informacional, pero si son elementos comunes:

Introducción de la colección, con información documental.
(descripción del sector en Asturias).

Contextualización de la colección en soporte vídeo.
Conjunto de píldoras ocupacionales relacionadas con la
temática.
Documentos adjuntos.
Conjunto de links de interés.
Entrevista a profesionales relacionados con el tema
(opcional).

El formato de revista de actualidad puede resultar mas
atractivo para determinados colectivos de usuarios/as a
la hora de realizar sus búsquedas en relación a sus intereses
profesionales.



Colecciones temáticas
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Capturas de pantallas de uno de los vídeos pertenecientes a las “Colecciones Temáticas”.
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A través de una guía multimedia con imagen, textos, gráficos y locuciones podrás acceder a información útil y necesaria
para la búsqueda de empleo con objeto de facilitar el acceso o la reincorporación al mercado laboral.

Al acceder a esta aplicación “Orientación para el Empleo”
nos encontraremos con cinco secciones a través de las
cuales cinco personajes diferentes nos muestran la infor-
mación.

El usuario/a puede interactuar con la herramienta seleccio-
nando las distintas opciones que se le van presentando.

Los contenidos tratados son los siguientes:

Autoanálisis.
CV.
Carta de presentación.
Proceso de selección.
Entrevista.



En el momento en que accedemos a una sección concreta
por ejemplo “Autoanálisis” tendremos siempre presente las
otras cuatro secciones para poder acceder a ellas directamente.

Al igual que en otras aplicaciones de HOLA el botón altavoz
nos permitirá seguir la locución o desactivarla siempre que
queramos.

Las flechas nos permitirán avanzar o retroceder por cada
sección pero además puedes interactuar con la aplicación
seleccionando distintas opciones que se te van presentando
en cada uno de los módulos. Teniendo en todo momento
el menú de contenidos accesible es decir las otras cuatro
secciones que conforman esta aplicación.

Además de la información locutada se van incorporando
a la aplicación determinados contenidos (documentos,
artículos; noticias; links) que nos permiten ampliar la
información y a los que puedes acceder en el momento
(Zona Descargas) o bien seleccionarlos para descargarlos
en tu ordenador para tu consulta posterior.

En la mencionada zona de Descargas siempre podremos
localizar el capítulo que estamos consultando en dos
formatos Power Point y Pdf. De esta manera podremos
utilizar la información de cada uno de estos capítulos en
el momento en que queramos.

Orientación para el empleo

proyecto

hOLA
orientación
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Búsqueda de Empleo en Internet
proyecto

hOLA
orientación

El objetivo de esta sección es ofrecer información clasificada y comentada aportando ejemplos y direcciones concretas
que podemos encontrar en la red relacionadas con el mercado laboral y la búsqueda de empleo.

Desde la preparación de CVs, cartas de presentación, o
realización de test psicotécnicos, pasando por los principales
portales de empleo con claves para saber lo importante
de cada uno de ellos. Los portales corporativos que poco
a poco han ido incorporando en sus páginas espacios
dedicados a mostrar sus ofertas o a insertar modelos de
CV para formar parte de la base de datos de la empresa.
Los espacios públicos como el Servicio de Empleo Estatal
o los Servicios Autonómicos de Empleo. La información
que la red ofrece con respecto a la inserción laboral en
Europa u otros espacios dedicados a informar y asesorar.

A través del índice puedes acceder directamente al capítulo
que quieras consultar.

Contenidos desarrollados:
Indicadores.
Portales de Empleo.
Portales de Empleo especializados.
Espacios empresariales.
Empleo Público (INEM).

Servicios Públicos de Empleo.
Europa.
Otros espacios de empleo.
ETTs.

Cada capítulo está paginado y a través de las flechas de
avance o retroceso nos movemos por él. Si tenemos
activado el botón de reproducción automática no será
necesario pinchar sobre la flecha de avance.

El botón de ayuda Interrogante nos permite acceder a las
leyendas de información que nos ayudarán a identificar
todos los botones /iconos contenidos en la aplicación.

El botón altavoz nos permitirá activar o desactivar la
locución.

Toda la información contenida puede descargarla en formato
Pdf. Accediendo bien a través del botón descarga pdf.,
bien a través de la Zona de descargas.



Internet modifica la concepción de los servicios de orientación y el perfil del orientador y se convierte en una herramienta
clave del proceso de Orientación Profesional. Esta sección se dirige a estos profesionales.

Su objetivo es ofrecer información sobre el uso de las TIC en los procesos de orientación y tomar conciencia de la
herramienta Internet como modificadora del perfil del orientador.

e- Orientación

GUÍA HOLA PARA PROFESIONALES DE LA ORIENTACIÓN14
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Cada capítulo está paginado y a través de las flechas de
avance o retroceso nos movemos por él. Si tenemos activado
el botón de reproducción automática no será necesario pin-
char sobre la flecha de avance.

El botón de ayuda Interrogante nos permite acceder a las
leyendas de información que nos ayudarán a identificar todos
los botones/iconos contenidos en la aplicación.

El botón altavoz nos permitirá activar o desactivar la locución.
Toda la información contenida puedes descargarla en formato
Pdf. Accediendo bien a través del botón descarga pdf., bien
a través de la Zona de descargas.
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Cultura laboral
proyecto

hOLA
orientación

A través de esta sección podrás acceder a una guía multimedia sobre Cultura laboral en la que se transmiten conceptos
de especial interés en el mercado laboral actual.

Esta guía te permitirá por ejemplo:

Identificar aspectos relacionados con una actividad
económica laboral o empresarial sobre los que deberás
informarte o incluso formarte, para convivir de manera
integrada en el entorno en el que va a desarrollar su labor.

Entender conceptos como el de productividad y compe-
titividad, referidos tanto a un trabajador o trabajadora
individual, a un equipo o a una empresa en su conjunto.

Comprender las relaciones laborales en el marco de una
empresa, así como los mecanismos formales e informales
a través de los cuales se desarrollan, por ejemplo los
departamentos de recursos humanos.

Identificar los sistemas de relación horizontal y vertical,
en la empresa o en el sector, como procesos a analizar,

a comprender y, si se considera que procede, a aplicar,
facilitando el aprendizaje de las pautas de la comunicación
humana en general y de los procesos de comunicación
en un sistema productivo en particular (sea una empresa,
un sector o una actividad económica autónoma).

Entender los derechos y deberes fundamentales de los
trabajadores y la misión, organización y funciones de
sus representantes.

Comprender la utilidad y los posibles resultados de la
negociación colectiva.

Seleccionar estrategias apropiadas para insertarse en
el mundo laboral desde el conocimiento general de la
tipología de empresas que predominan en su entorno,
sus necesidades, sus preferencias, etc.



Los contenidos se han estructurado en torno a 8 capítulos:

Cultura Laboral.
Contratos, nóminas y Seguridad Social.
La organización empresarial.
Productividad y competitividad.
Política de Recursos Humanos.
Comunicación en la empresa.
Representación e interlocución.
Negociación colectiva.

Si pinchamos sobre el botón interrogante que encontraremos
en la parte superior derecha de la aplicación, se irán
mostrando breves indicaciones informativas sobre el fun-
cionamiento de esta aplicación.

La navegación puede realizarse de forma lineal o bien
acceder directamente al capítulo que nos interese a través

del índice general.

Cada capítulo consta de un número de páginas determinado
y señalado en el margen derecho inferior de la aplicación,
a través de las flechas podremos avanzar o retroceder
sobre el capítulo que estemos consultando.

Siempre tendremos presente un acceso al Índice general

En algunos casos se incluyen documentos en pdf que
podremos visualizar en el momento, imprimir o guardar en
nuestro ordenador para consultar en otro momento.

Si en algún momento deseas consultar la guía sin locución
sólo tienes que desactivar el botón altavoz.

Cultura laboral

proyecto

hOLA
orientación
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proyecto

hOLA
orientación

Con respecto a la empresa, todos estos cambios obligan
a la empresa a introducir mejoras en la gestión del personal,
definir nuevos roles en los trabajadores/as, trabajar en red.

En definitiva el mundo laboral se convierte en uno de los
escenarios privilegiados del cambio: se transforman las
maneras de trabajar y de organizar el trabajo, se multiplica
el número de agentes involucrados en las transacciones
comerciales, aparecen nuevas necesidades a satisfacer y
a las personas se les exigen nuevas competencias y
habilidades para ser partes activas en el proceso del cambio.

El trabajador/a debe igualmente asumir estos cambios,
formarse y comprender como determinadas aplicaciones
TIC pueden mejorar su actividad laboral ya sea un trabajador
autónomo o por cuenta ajena.

Desde esta sección puedes acceder a una colección de
talleres transversales que nos muestran el uso de las TIC
aplicables a nuestro quehacer laboral diario.

Banca electrónica.
Gestión con proveedores/as.
Gestión con clientes.
Compras on-line.
Reclutamiento on-line.
Comunicación interna: intranets.
Correo electrónico.
Firma electrónica.
Regulación sobre protección de datos.
Servidores seguros.

Las TIC en el trabajo

Esta sección tiene como objetivo general transmitir la idea de cómo la transición a una economía y a una sociedad basada
en el conocimiento crea nuevos retos en las organizaciones, las empresas y los trabajadores/as. Y como todos ellos
dependen cada vez más del uso inteligente de la información y de la aplicación competitiva de la tecnología.



Este espacio nos documentará sobre la elaboración de
modelos de conciliación mediante la articulación del tiempo
y del espacio laboral, personal y familiar.

A través del observatorio te ofreceremos información sobre
la situación actual a través de diferentes estudios realizados
recientemente y que fundamentalmente tratan de conocer
cómo y en qué grado compatibilizan actualmente las per-
sonas trabajadoras su vida laboral y familiar y conocer
también la posición de las empresas españolas respecto
a estos temas y su grado de disponibilidad para favorecer
mecanismos de conciliación a las personas trabajadoras.

Desde el apartado legislación, puedes acceder a la normativa
vigente relacionada con conciliación así como al panorama
legislativo europeo desde que se comenzaron a tomar
medidas concretas en este tema.

A través del apartado buenas prácticas, podrás acceder
a experiencias e información que pueden servir de orientación
para conocer:

Mecanismos de conciliación en la empresa como las
políticas de flexibilidad, de movilidad o los servicios de
apoyo al empleado.

El teletrabajo, como una medida de conciliación en un
entorno laboral que exige nuevas competencias.

Nuevos modelos de comportamiento de distribución de
tareas en las familias.

Esta sección pretende aproximar al usuario/a a las experiencias de conciliación de la vida familiar, personal y laboral. Hay muchas
realidades como el trabajo a tiempo parcial, la flexibilidad horaria, el teletrabajo, créditos hora, reducción de la jornada, …).

Conciliación laboral, personal y familiar
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proyecto
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Crea tu empresa
proyecto

hOLA
orientación

Desde aquí podemos acceder a una relación de recursos
operativos en internet que orientan y facilitan herramientas
para desarrollar y llevar a cabo un proyeco emprendedor.

Podemos acceder a una guía de creación de empresas,
elaborada por el CEEI y el IDEPA que cuenta además con
una herramienta interactiva que facilita la elaboración de
un plan de viabilidad.

Un juego de simulación empresarial para conocer aquellos

aspectos más críticos de la creación y gestión de un
proyecto empresarial.

Información sobre las ayudas dirigidas a los emprendedores.

Conocer los Centros de empresas de Asturias cuyo objetivo
principal es apoyar a la creación, desarrollo y consolidación
de nuevos proyectos empresariales o estar informado
sobre el Programa de Fomento de la Cultura Emprendedora
del Gobierno del Principado de Asturias.

Espacio destinado a ofrecer información útil a aquellas personas interesadas en la creación de una empresa, como otra alternativa
de acceso al empleo.

hOLA



Consiste en un repositorio integrado por vídeos relacionados con la Orientación Laboral. Con funcionalidades de catalogación
por distintas categorías.

El objetivo de esta sección es recopilar en una única entrada todos aquellos vídeos y documentos visuales relacionados
con HOLA.

Hola TV
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Todos los vídeos están clasificados en función de la categoría
a la que pertenecen:

Ocupaciones.
Colecciones Temáticas/Sectores.
Ocupaciones + TIC.
Talleres TIC transversales.

Al seleccionar una categoría se nos mostrarán de forma
paginada todos los vídeos incluidos en dicho categoría.

Antes de visualizar el vídeo podemos acceder a su ficha

informativa pinchando sobre el nombre de la ocupación o
en “Abrir Ficha.”

Seleccionando el formato y la calidad podremos visualizar
directamente el vídeo.

La mayoría de los vídeos se encuentran en 2 formatos
para facilitar su acceso: Real Player y Windows Media en
calidades alta y media.

Desde la parte inferior de la aplicación podemos regresar
al listado.
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A través del apartado ADO, podrás acceder a una demo
que te mostrará todo lo que puedes encontrar en el aula
de las ocupaciones y los oficios o bien navegar directamente
por el aula didáctica.

La Agencia secreta ADO sede virtual, trabaja para que los
jóvenes conozcan la oferta formativa existente, el valor de
las profesiones y la importancia de adquirir determinadas
habilidades sociales.

Se estructura en los siguientes Departamentos:

Departamento de Misiones Interactivas: Aventura gráfica
donde descubres cuales son las habilidades y actividades
laborales mas adecuadas para el concreto desempeño
del oficio.

Galería de enemigos y malvados: Informa sobre las
Distintas dificultades que nos encontramos en el mercado
laboral y desarrollar estrategias para mantenerlas alejadas
después de saber detectarlas.

Galería de la historia del trabajo: Documentos audiovi-

El objetivo de esta sección es dar a conocer a los más jóvenes la existencia y contenidos de las distintas ocupaciones y
las competencias necesarias para el desempeño de la profesión antes de llegar al momento de la toma de decisiones.

ADO Agencia de los Oficios y las Ocupaciones
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suales que nos muestran ocupaciones tradicionales
directamente relacionadas con muchas de las ocupaciones
existentes hoy día.

Oficina secreta de habilidades y competencias: Mediante
diferentes historias los protagonistas ponen en valor la
aplicación de dichas habilidades sociales en la realización
de tareas cotidianas (trabajo en equipo, adaptación al
cambio, asertividad,…).

La Biblioteca secreta: donde se guardan los cuentos y

cómic de oficios y ocupaciones y el mundo laboral. Se
divide en dos tipos de materiales en función de la edad
del usuario/a.

Los cuentos se dirigen a los mas pequeños, explican de
forma sencilla y atractiva en que consisten las ocupaciones
existentes y su importancia en el mercado laboral.

Los cómic son herramientas para los jóvenes entre 9 y 15
años, con contenido similar a los cuentos pero con mensajes
y contenidos mas complejos y elaborados.

ADO Agencia de los Oficios y las Ocupaciones
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Información
sobre más de
300 profesiones
de futuro

Revistas multimedia
sobre sectores
profesionales

Artículos noticias y
documentos para
ayudarte a decidir
tu futuro laboral



Revistas multimedia
sobre sectores
profesionales

Entrevistas reales
a profesionales

Orientación para conseguir
tu primer trabajo



proyecto

hOLA


