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EQUIPAMIENTO TIC DE LAS EMPRESAS ASTURIANAS

El presente capitulo recoge de manera sistematizada, y al igual

gue se ha hecho para los hogares asturianos, la dotacion de las
empresas asturianas en relacién con las TIC. En concreto se recogera el
equipamiento en materia de ordenadores, tanto de sobremesa como
portatiles, asi como de software especifico de la empresa o

disponibilidad de redes.

También se medira la intencibn de compra de ordenadores e
instalacion de red en un futuro proximo, la conexion a internet, tipos de
conexion, tarifas, ordenadores conectados e intencion de conectarse

en el futuro.

Y se recogera la dotacidon de las empresas en materia de

intranets, extranets, paginas web, dominios y telefonia movil.

Cada subepigrafe hara referencia exhaustiva a este
equipamiento, analizandose en funciobn de las tres variables
consideradas de mayor relevancia en el caso de las empresas: la
comarca en que se encuentre ubicada la empresa (Oviedo, Gijon,
Avilés, Cuencas y Alas), el numero de asalariados con que cuenta la
empresa, y el sector de actividad al que pertenece, haciéndose
referencia también a otro tipo de variables de cruce siempre que sea

pertinente.

Asimismo, tal y como se ha hecho con el equipamiento de los
hogares, cuando sea oportuno se recogeran una serie de indicadores
para el equipamiento concreto que haran referencia a datos
comparativos de Asturias con el resto de comunidades auténomas y el

total nacional. Y un Jdltimo subepigrafe comparara las tasas de
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equipamiento en las empresas en Asturias diferenciando las empresas

pertenecientes al subsector turistico.

A modo de visibn general pueden recogerse aqui los datos de

equipamiento mas resefiables.

El 57,8% de las empresas asturianas dispone de ordenador, la
inmensa mayoria de los casos un ordenador de sobremesa (57,3% sobre
el total de empresas), si bien en un 13,8% de ellas se dispone de un

ordenador portatil.

Cuentan con acceso a internet el 42,9% de las empresas, y en un
27,1% de las mismas el acceso es a través de banda ancha, o lo que es
lo mismo, el 63,3% de los accesos a internet en las empresas son a traveés
de banda ancha (cable y ADSL). En el 48,0% de las empresas hay al

menos un teléfono movil.

Graficon® 91 Equipamiento TIC de las empresas asturianas (% total)
Equipamiento TIC Asturias 2003
de las empresas
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Base: n° total de empresas (1.500)

El 21,0% de las empresas dispone de alguna aplicacion

especificamente disefiada para ellas, mientras que tienen red el 23,8%
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de las mismas. Un 6,2% dispone de intranet, y un 6,1% de extranet,

mientras que el 15,7% de las empresas dispone de pagina web.

Grafico n° 92 Equipamiento TIC de las empresas asturianas (% total)
Equipamiento TIC Asturias 2003
de las empresas
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Base: n° total de empresas (1.500)
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1.1. Empresas con ordenador

El 57,8% de las empresas asturianas dispone, al menos, de un
ordenador. En el area de Gijon el porcentaje llega hasta el 62,7%,
mientras que es en el area de las Cuencas donde se da un porcentaje
inferior, de un 46,3% de empresas que cuentan con, al menos, un

ordenador.

Grafico n° 93 Empresas con ordenador (% por comarca y total)

Empresas con Asturias 2003
ordenador
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Base: n° total de empresas (1.500)

La presencia de ordenador en las empresas guarda relacion
directa con el tamafo de las mismas: entre agquellas microempresas que
no tienen asalariados, el 458% de ellas cuenta con ordenador,
porcentaje que aumenta y es casi del 100% para empresas a partir de

10 empleados.
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Grafico n° 94 Empresas con ordenador (% por nimero de asalariados y total)

Empresas con Asturias 2003
ordenador
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asalarlados asalarlados asalariados asalariados asalariados

Base: n° total de empresas (1.500)

Por sector de actividad, servicios (69,2%) e industria (67,3%) son los
sectores con un mayor porcentaje en |lo que a equipamiento de
ordenadores se refiere, mientras que comercio y hosteleria tienen la tasa

mas baja, de un 45,5% de empresas con, al menos, un ordenador.

Gréafico n® 95 Empresas con ordenador (% por sector de actividad y total)
Empresas con Asturias 2003
ordenador
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TOTAL Agroaliment. Industria Construccion Comercioy  Resto servicios
Hosteleria

Base: n° total de empresas (1.500)
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El Principado de Asturias lidera la clasificacion de empresas de 10
y mas trabajadores que disponen de ordenador (98,1%), dato 3,1 puntos

porcentuales superior a la media nacional, que es del 95,0%.

Por detras de Asturias se encuentran las comunidades de Navarra
y Madrid, ambas con un 97,7%, y La Rioja (97,6%). Cierran la clasificacion
Castilla-La Mancha (89,4%), Extremadura y Galicia, ambas con un 90,1%

de empresas de 10 y mas trabajadores que disponen de ordenador.

Grafico n° 96 Empresas que disponen de ordenador (% por comunidad
autbnoma y nacional)

Empresas con Comparativa Nacional 2003
ordenador Empresas de 10 y mas trabajadores
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Base: total empresas de 10 y mas trabajadores
Fuente: INE 2003 y Estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Asturias 2003

El nimero medio de ordenadores por empresa, sea cual sea el
tamafno de ésta, es de 1,82 ordenadores, variable en funcion de las

caracteristicas de la empresa.

Asi, en funcidn del sector de actividad dicho valor medio fluctia
entre los 1,04 ordenadores por empresa dedicada al comercio o la

hosteleria hasta los 2,75 ordenadores por empresa del sector servicios.
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El tamafo tiene una relacion directa con el numero medio de
ordenadores, desde los 0,82 ordenadores por término medio para el
caso de empresas sin asalariados hasta los 38,48 ordenadores para

empresas de mas de 200 trabajadores.

La menor tasa de ordenadores por empresa se da en las Cuencas
(1,25 ordenadores por término medio), y la mayor en el area de Gijéon
(2,40 ordenadores).

El equipamiento de ordenadores de sobremesa sigue una
distribucion muy parecida a la del equipamiento de ordenadores, como
es l6gico dado el elevado peso relativo de este tipo de equipamiento

frente al ordenador portatil.

Las empresas radicadas en las areas de Gijon y Oviedo superan el

porcentaje de ordenadores de sobremesa para el total de Asturias.

Grafico n° 97 Empresas con ordenador de sobremesa (% por comarca y total)
Empresas con Asturias 2003
ordenador de

sobremesa
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Base: n° total de empresas (1.500)
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Lo mismo ocurre en funcion del tamafio de la empresa, donde a
partir de 10 empleados el ordenador de sobremesa se convierte en

herramienta imprescindible de trabajo y gestion.

Grafico n° 98 Empresas con ordenador de sobremesa (% por niUmero de
asalariados y total)
Empresas con Asturias 2003
ordenador de
sobremesa
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100,0
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Base: n° total de empresas (1.500)

Igualmente, servicios e industria son los dos sectores de actividad

con un mayor porcentaje de ordenadores de sobremesa.

Gréafico n® 99 Empresas con ordenador de sobremesa (% por sector de
actividad y total)
Empresas con Asturias 2003
ordenador de
sobremesa
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Base: n° total de empresas (1.500)

I Febrero de 2004 © Copyright 2004, Fundacién CTIC Pagina 10 de 52



ESTUDIO DE LA SOCIEDAD DE LA f’“_)

2 L
, —~CTIC _
INFORMACION EN ASTURIAS 2003 : GosiERND DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

El numero medio de ordenadores de sobremesa por empresa es

de 1,65 ordenadores, con una distribucion similar a la de la suma de
éstos y los portatiles. Asi, en funcion del sector de actividad dicho valor
medio fluctia entre los 0,99 ordenadores de sobremesa por empresa
dedicada al comercio o la hosteleria hasta los 2,48 ordenadores de

sobremesa por empresa del sector servicios.

En funciobn del tamafio, los porcentajes van desde los 0,74
ordenadores de sobremesa por término medio para el caso de
empresas sin asalariados hasta los 35,26 ordenadores de sobremesa
para empresas de mas de 200 trabajadores. La menor tasa de
ordenadores de sobremesa por empresa se da en las Cuencas (1,06
ordenadores por término medio), y la mayor en el area de Gijén (2,28

ordenadores).

El equipamiento de las empresas asturianas en lo que a
ordenadores portatiles se refiere varia respecto del equipamiento en
ordenadores de sobremesa. El 13,8% de las empresas asturianas dispone
de ordenador portatil, porcentaje que es de un 17,8% en el caso de que

la empresa se encuentre en las Cuencas, y un 20,6% si esta en las Alas.

Gréfico n° 100 Empresas con ordenador portatil (% por comarca y total)
Empresas con Asturias 2003
ordenador portatil
30 -
20,6

ASTURIAS Oviedo Gijon Avilés Cuencas Alas

Base: n° total de empresas (1.500)
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El portatil es ya una herramienta implantada en el 44,5% de las

empresas que tienen entre 10 y 49 empleados, y para las que superan

este numero de trabajadores el porcentaje es de un 60,0%.

Grafico n° 101 Empresas con ordenador portatil (% por nimero de asalariados y
total)
Empresas con Asturias 2003
ordenador portatil
75 A
50 A
25 A
- .
o _j -

TOTAL Ninguno 10-49 50-199 200 y mas
asalarlados asalarlados asalariados asalariados asalariados

Base: n° total de empresas (1.500)

La presencia de ordenadores portaties es una realidad en el
24.6% de las empresas de servicios, dandose la menor implantacion en

las dedicadas a comercio y hosteleria (4,3%).

El niUmero medio de ordenadores portatiles por empresa es de
0,16 ordenadores, con diferencias centesimales si se mide en funcion del
sector de actividad o area en que se encuentra ubicada la empresa, y

con una relacion directa con el tamafio de la empresa.
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Grafico n° 102 Empresas con ordenador portatil (% por sector de actividad y
total)
Empresas con Asturias 2003
30 -
24,6

TOTAL Agroaliment. Industria Construccion Comercioy Resto servicios
Hosteleria

Base: n° total de empresas (1.500)

El 12,6% de las empresas asturianas se plantea comprar o renovar
sus equipos informaticos en los proximos doce meses, porcentaje que es

de un 20,3% en el caso de las empresas del area de Avilés.

Gréfico n° 103 Intencién de compra de ordenador en los proximos doce meses
(% por comarca y total)
Intencién de Asturias 2003
compra
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20,3
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Base: n° total de empresas (1.500)
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La renovacion de equipos aumenta considerablemente a medida

gue lo hace el tamafio de la empresa, hasta el punto de que el 68,1%
de las empresas con mas de 200 trabajadores se plantea renovar sus

equipos en los proximos doce meses.

Grafico n° 104 Intencién de compra de ordenador en los proximos doce meses
(% por numero de asalariados y total)

Intencion de Asturias 2003
compra
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TOTAL Ninguno 10-49 50-199 200 y mas
asalanados asalarlados asalariados asalariados asalariados

Base: n° total de empresas (1.500)

Son las empresas dedicadas a los servicios las que en mayor
proporcion que todas las demas se plantean la adquisicion de nuevos

equipos informaticos.

El 72,8% de las empresas que tienen planeado adquirir equipos en
los proximos doce meses lo hacen para renovar sus ordenadores,
mientras que en el 27,2% de los casos restantes se trata de nuevas
incorporaciones, preferentemente empresas pequefias, ubicadas en las

Alas y del sector de comercio y hosteleria.
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Grafico n° 105 Intencién de compra de ordenador en los proximos doce meses
(% por sector de actividad y total)
Intencién de Asturias 2003
compra
20 -
15,1

TOTAL Agroaliment. Industria Construccion Comercioy Resto servicios
Hosteleria

Base: n° total de empresas (1.500)

Respecto a si las empresas disponen de algun tipo de software o
programa especifico disefiado para su uso propio, es asi en el 21,0% del
total de empresas entrevistadas, porcentaje que supone un 36,2% del
total de empresas que disponen de ordenador, mientras que el restante
63,8% de empresas que disponen de, al menos, un ordenador, no tienen

ninguna aplicacion informatica disefiada a medida de la empresa.

Grafico n° 106 Empresas con software disefiado a medida (% por comarcay
total)

Asturias 2003

Software a medida

30 A 27,2

ASTURIAS Oviedo Gijon Avilés Cuencas Alas

Base: n° total de empresas (1.500)
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Las empresas ubicadas en las Alas son las que en menor medida

disponen de software especifico disefiado para uso propio, con un
porcentaje del 11,8% sobre el total de empresas ubicadas en dicha

zona.

Existe una relacion directa entre la disponibilidad de software
especifico y el tamafio de la empresa, disponiendo de estas

aplicaciones el 91,0% de las empresas de mas de 200 trabajadores.

Grafico n° 107 Empresas con software disefiado a medida (% por niumero de
asalariados y total)

Software a medida Asturias 2003
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75 4
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TOTAL Ninguno 10-49 50-199 200y mas
asalarlados asalarlados asalariados asalariados asalariados

Base: n° total de empresas (1.500)

El sector industrial es el que en mayor medida que el resto dispone
de aplicaciones informaticas especificas para uso propio, alcanzando el

29,0% del total de empresas pertenecientes a dicho sector.

I Febrero de 2004 © Copyright 2004, Fundacién CTIC Pagina 16 de 52



ESTUDIO DE LA SOCIEDAD DE LA f’“_)

2
, CTIC o
INFORMACION EN ASTURIAS 2003 : GosiErnO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Grafico n° 108 Empresas con software disefiado a medida (% por sector de
actividad y total)
Software a medida Asturias 2003
30 - 29.0

20

10

TOTAL Agroaliment. Industria Construccion Comercioy Resto servicios
Hosteleria

Base: n° total de empresas (1.500)

La disponibilidad de red es algo con lo que cuentan el 23,8% del

total de empresas asturianas.

Ahora bien, si el dato se mide en funcién del total de empresas
gue disponen de, como minimo, dos ordenadores, se observa como la
red es una infraestructura plenamente implantada en las empresas,
disponiendo de ella el 785% de las que técnicamente estan en

disposicidn de tenerla, es decir, aquellas con mas de un ordenador.

No existen diferencias sustanciales en la dotacion de redes en

funcidon del area en que se encuentre la empresa.
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Grafico n° 109 Empresas con ordenadores conectados en red (% por comarca
y total)

Asturias 2003

Redes instaladas
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Base: n° total de empresas (1.500)

La relacidon entre redes instaladas y tamafio de la empresa es
directa, disponiendo de la misma la totalidad de las empresas con mas

de 200 asalariados.

Graficon® 110 Empresas con ordenadores conectados en red (% por niumero
de asalariados y total)

Redes instaladas Asturias 2003
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Base: n° total de empresas (1.500)
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El sector servicios es el que en mayor medida que el resto dispone

de redes, alcanzando el 38,4% del total de empresas pertenecientes a

dicho sector.

Graficon°® 111 Empresas con ordenadores conectados en red (% por sector de
actividad y total)

Redes instaladas Asturias 2003

50 -

38,4

TOTAL Agroaliment. Industria Construccioén Comercioy  Resto servicios
Hosteleria

Base: n° total de empresas (1.500)

El Principado de Asturias también lidera la clasificacion de
empresas de 10 y mas trabajadores que disponen de ordenadores
conectados en red. El porcentaje en este caso es del 81,2%, muy

superior al 55,3% de media nacional.

Las siguientes comunidades con ordenadores conectados en red
son las de Madrid (62,0%) y Cataluia (61,6%). Castilla-La Mancha
(36,5%), La Rioja (45,3%) y Castilla y Ledn (46,5%) son las comunidades
con menor porcentaje de empresas de 10 y mas trabajadores con los

ordenadores conectados en red.
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Grafico n® 112 Empresas que disponen de ordenadores conectados en red (%
por comunidad autbnoma y nacional)

Empresas con Comparativa Nacional 2003
ordenadores Empresas de 10 y mas trabajadores

conectados en red
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Base: total empresas de 10 y mas trabajadores
Fuente: INE 2003 y Estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Asturias 2003

Respecto a si la red es inalambrica o a través de cables, sobre el
total de redes instaladas, unicamente el 2,2% del total de redes es

inalambrica, siendo el resto redes de cables.

El 4,8% de las empresas asturianas de 10 y mas trabajadores

dispone de red inalambrica, para un 3,4% de media nacional.

Asturias es la tercera comunidad autbnoma en este
equipamiento, sb6lo superada por Catalufia (5,1%) y la Comunidad de

Madrid (4,9%). Las ultimas son Andalucia (1,4%) y Aragon (1,8%).
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Grafico n® 113 Empresas que disponen de red inalambrica (% por comunidad
autbnoma y nacional)

Empresas con red Comparativa Nacional 2003
inalAmbrica Empresas de 10 y mas trabajadores
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Base: total empresas de 10 y mas trabajadores
Fuente: INE 2003 y Estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Asturias 2003

Las empresas de las Cuencas son las que en mayor medida
muestran su disposicion a instalar redes o conectar ordenadores a las ya
existentes (17,7% del total), frente al 5,2% de las empresas ubicadas en

las Alas.

Graficon°® 114 Intencién de conectar ordenadores en red en los préximos doce
meses (% por comarca y total)

Intencién de Asturias 2003
conexion en red
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17,7

ASTURIAS Oviedo Gijon Avilés Cuencas Alas

Base: n° total de empresas (1.500)
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La instalacion de redes o la conexion de nuevos ordenadores a

las mismas alcanzan al 68,1% de las empresas de mas de 200

asalariados.
Gréafico n° 115 Intencién de conectar ordenadores en red en los proximos doce
meses (% por niumero de asalariados y total)
Intencién de Asturias 2003

conexion en red
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Base: n° total de empresas (1.500)

De nuevo son las empresas de servicios las que en mayor medida

gue el resto se plantean instalar o ampliar las redes existentes.

Grafico n® 116 Intencién de conectar ordenadores en red en los préoximos doce
meses (% por sector de actividad y total)

Intencion de Asturias 2003
conexion en red
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Base: n° total de empresas (1.500)
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Sobre la intencidn de conectar ordenadores en red, en un 71,2%

de los casos se trata de ampliaciones de la red existente mediante la
incorporacion de mas equipos a la misma, y en un 28,8% se trata de

instalaciones nuevas de red en la empresa.
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1.2. Empresas con internet

El 42,9% de las empresas asturianas dispone de conexion a
internet. La menor tasa de acceso se da entre las empresas ubicadas
en las Cuencas, donde el porcentaje de empresas conectadas es de un

33,5%.

Graficon°® 117 Empresas con conexion a internet (% por comarca y total)
Empresas con Asturias 2003
conexion a internet
50 - 46,7
42,9 42,6 44,4 42,1
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Base: n° total de empresas (1.500)

En funcion del tamafio de la empresa, a partr de los 10
trabajadores asalariados la conexidon a internet es algo que se da en
mas del 90,0% de los casos, siendo del 100% para aquellas empresas con

mas de 200 trabajadores.
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Grafico n® 118 Empresas con conexion a internet (% por nimero de asalariados
y total)
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El 60,0% de las empresas de servicios cuenta con conexion a
internet, siendo la tasa mas baja la de empresas dedicadas a comercio

y hosteleria, de sélo un 26,8%.

En algunos subsectores, como el de banca y seguros o el de
servicios a empresas y servicios inmobiliarios, la tasa de conexidon a

internet e superior al 90,0% de las empresas.

Grafico n® 119 Empresas con conexion a internet (% por sector de actividad y
total)
Empresas con Asturias 2003
conexion a internet
75 A~
60,0

TOTAL Agroaliment. Industria Construccion Comercioy Resto servicios
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Base: n° total de empresas (1.500)
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El nUmero medio de ordenadores de la empresa que disponen de

acceso a internet es de 1,24 ordenadores, medido sobre el total de

empresas.

Si se elabora la ratio ordenadores con internet/total ordenadores
de la empresa, tomando como base el total de empresas que disponen
de ordenador, se obtiene como resultado que el 62,2% de los
ordenadores de estas empresas cuentan con acceso a internet, ratio
qgue asciende a un 83,9% si se toma como base las empresas que

cuentan con acceso a internet.

Por lo que hace referencia a empresas de 10 y mas trabajadores
conectadas a internet, Asturias es lider nacional, con un 92,9%, mientras
gue la media nacional es de un 81,7%. Por detras se encuentran
Navarra (90,3%), el Pais Vasco y La Rioja, ambas con un 88,0%, cerrando

la clasificacion Castilla-La Mancha (67,9%) y Galicia (72,7%).

Grafico n® 120 Empresas que disponen de conexién a internet (% por
comunidad autbnoma y nacional)

Empresas con Comparativa Nacional 2003
conexion a internet Empresas de 10 y mas trabajadores
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Base: total empresas de 10 y mas trabajadores
Fuente: INE 2003 y Estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Asturias 2003
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Respecto al tipo de conexion con el que las empresas acceden a
internet, en un 57,1% de los casos el acceso es a través de ADSL. En el
22,9% de los casos el acceso es por RTB o linea telefénica basica, y en

un 14,7%, a través de RDSI.

El cable esta implantado en el 6,3% de las empresas, mientras que
el restante 0,6% de los entrevistados desconoce qué tipo de acceso

tiene.

En el caso de las empresas, y de manera distinta a como ocurria
para los hogares, el cable tiene mucha menos implantacion que el
ADSL como tipo de conexidn a internet. El reparto de cuota de banda
ancha es favorable en una proporcion de 9 a 1 al ADSL, de forma tal
qgue el 90,0% de las conexiones a internet de banda ancha de las

empresas asturianas es a través de ADSL, y s6lo el 10% a través de cable.

La conexidon a través de RDSI, residual en el caso de los hogares
asturianos, todavia es la utilizada por el 14,7% de las empresas que se

conectan a internet.

El motivo por el que la zona de Avilés presenta una baja tasa de
empresas conectadas a internet por banda ancha es debido al
elevado porcentaje de ellas que aun dispone de RDSI como tipo de

conexion, el mas elevado de todos.

Por otro lado, el elevado porcentaje de empresas con banda
ancha en la zona de las Cuencas es debido a la baja tasa de empresas
con conexion en la zona, y a que las que si tienen conexion sean en su
mayoria empresas de tamafio mediano y fuerte componente industrial,
lo cual explica su elevada tasa de acceso a través de banda ancha,

concretamente, ADSL.
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Graficon® 121 Empresas con conexion a internet de banda ancha (% por
comarca y total)

Empresas con Asturias 2003
banda ancha
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Base: n°® de empresas con conexion a internet (643)

La disponibilidad de banda ancha aumenta en relaciéon directa
con el tamafio de la empresa, y su implantacion es plena en las grandes

empresas.

Gréfico n° 122 Empresas con conexidn a internet de banda ancha (% por
numero de asalariados y total)

Empresas con Asturias 2003
banda ancha
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Es en el sector servicios donde mayor porcentaje de empresas se

encuentran conectadas a través de banda ancha a internet, un 71,0%

de las mismas.

Grafico n® 123 Empresas con conexion a internet de banda ancha (% por sector
de actividad y total)

Empresas con Asturias 2003
banda ancha
75 1 71,0
63,3 60,1

TOTAL Agroaliment. Industria Construccion Comercioy Resto servicios
Hosteleria

Base: n°® de empresas con conexion a internet (643)

Si se atiende a las empresas de 10 y mas trabajadores con
conexion a internet a través de banda ancha (cable o ADSL), Asturias
refuerza aun mas su posicion de liderazgo, con un 80,2% de empresas
conectadas sobre el total de empresas con internet. Le siguen Cataluiia
(69,7%) y la Comunidad de Madrid (69,5%), mientras que el dato medio

nacional se sitia en un 61,7%.

Cierran la clasificacion Castilla-La Mancha, con un 48,6% de

empresas con conexion de banda ancha, y Andalucia (50,8%).
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Grafico n® 124 Empresas que disponen de conexién a internet a través de
banda ancha (% por comunidad autbnoma y nacional)

Empresas con Comparativa Nacional 2003
conexion a través Empresas de 10 y mas trabajadores

de banda ancha
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Base: total empresas de 10 y mas trabajadores
Fuente: INE 2003 y Estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Asturias 2003

Un 6,5% de las empresas conectadas a internet tiene intencién de

cambiar de conexién en los proximos doce meses.

El mayor porcentaje de empresas que tienen intencién de
cambiar de conexidn a internet se encuentra en la zona de Avilés

(10,9%), seguido de las empresas ubicadas en las Alas (9,0%).

Grafico n® 125 Intencién de cambio de conexién a internet en los proximos
doce meses (% por comarca y total)

Intencién de Asturias 2003
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Base: n°® de empresas con conexion a internet (643)

I Febrero de 2004 © Copyright 2004, Fundacién CTIC Pagina 30 de 52



ESTUDIO DE LA SOCIEDAD DE LA (o

Wi
, CTIC o
INFORMACION EN ASTURIAS 2003 : GosiErnO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Son las empresas pequeias, las que tienen uno o dos

trabajadores, las que en mayor medida tienen pensado cambiar de

conexion a internet en los proximos meses (un 8,2% de las mismas).

Gréafico n° 126 Intencién de cambio de conexién a internet en los préximos
doce meses (% por niumero de asalariados y total)
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Base: n° de empresas con conexion a internet (643)

Las empresas de la construccion son las que en mayor medida

tienen pensado cambiar de conexion en los proximos meses (10,7%).

Grafico n® 127 Intencidon de cambio de conexién a internet en los proximos
doce meses (% por sector de actividad y total)

Intencion de Asturias 2003
cambio conexion

15 ~

10,7

TOTAL Agroaliment. Industria Construccion Comercioy  Resto servicios
Hosteleria
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I Febrero de 2004 © Copyright 2004, Fundacién CTIC Pagina 31 de 52



ESTUDIO DE LA SOCIEDAD DE LA

|NFORMAC|ON EN ASTURIAS 2003 alc COBIERND DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

El tipo de conexidn al que se tienen pensado cambiar las
empresas es principalmente ADSL (el 49,2% de las que tienen intencion
de cambiar citan este tipo de conexion), seguido del cable (29,2%), tipo
éste de conexidon con unas expectativas superiores al ADSL en el caso
de empresas ubicadas en las Cuencas. Conexiones a través de RDSI, e

incluso via satélite, son citadas en porcentajes meramente testimoniales.

La practica totalidad de las empresas que se conectan a internet
lo hacen desde un ordenador de sobremesa (99,1%), si bien un 11,8% de
ellas también lo hace a través de ordenador portatil e incluso en el 0,1%

de los casos se cita la conexion a través de un PDA.

Respecto al tipo de tarifa que las empresas pagan por conectarse
a internet, es la tarifa plana 24 horas la que tienen la mayoria de las

empresas (71,7%), mientras que el 20,2% prefiere pagar por consumo.

Otro tipo de tarifas ya implantados en los hogares, especialmente
la tarifa plana limitada, cuentan con poca aceptacion entre las
empresas. Asi, un 3,0% tiene tarifa plana limitada, y un 1,8% bonos por
horas de conexion. El restante 3,3% desconoce el tipo de tarifa que

tiene.

El gasto medio mensual de las empresas asturianas por acceder a
internet se sitia en los 38,10 euros al mes. Las empresas de servicios
superan este valor medio, hasta alcanzar los 42,25 euros mensuales. El
tamanfno de la empresa es también una variable relevante, aumentando
el gasto conforme lo hace el numero de trabajadores de la empresa.
Por area geografica, son las empresas de la zona de Oviedo las que

superan el gasto medio, llegando a los 43,30 euros mensuales.

Si se analiza el gasto medio mensual en funcion del tipo de
acceso a internet, aquellas empresas que acceden a través de banda
ancha tienen un gasto mensual medio de 47,25 euros, mientras que las

que no utilizan banda ancha gastan por término medio 21,90 euros.
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Desagregando la informacion por los distintos tipos de acceso, el

gasto medio en internet de las empresas que acceden por RTB o linea
de telefonia es de 19,02 euros mensuales; el de las que acceden por
RDSI, 26,15 euros; las que acceden a través de cable gastan por término
medio 43,45 euros al mes, y las que tienen acceso a través de ADSL

tienen un gasto mensual medio de 47,66 euros.

El gasto medio mensual en internet viene también definido por el

tipo de tarifa que tenga contratada la empresa.

Si el pago se realiza a través de bonos por horas de conexion, el
gasto mensual medio se sitia en 14,42 euros; si éste es por consumo, en
19,28 euros; si la tarifa es plana limitada, el gasto medio es de 22,04
euros, mientras que si lo que tiene contratado la empresa es la tarifa
plana 24 horas, el gasto mensual en internet asciende hasta los 44,84

euros.

Respecto a la probabilidad de que las empresas asturianas que
actualmente no estan conectadas a internet vayan a conectarse en los
proximos doce meses, para el total de empresas no conectadas, es del
9,1%.

Esta intencién de conectarse a internet es mucho mas elevada en
las areas de Gij6n (12,2%) y Oviedo (10,8%) que en el resto de zonas de

Asturias.
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Grafico n° 128 Intencién de instalar internet en los proximos doce meses (% por
comarca y total)

Intencién de Asturias 2003
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Base: n°® de empresas sin conexion a internet (857)

Dado que las grandes empresas, aquellas que tienen mas de 200
trabajadores, tienen todas instalado internet, es para aquellas que
cuentan con mas de 10 asalariados para las que el porcentaje de
intencion de instalacidon es mas elevado, de casi el 50,0% de aquellas

gue aldn no cuentan con conexion.

Grafico n° 129 Intencién de instalar internet en los proximos doce meses (% por
numero de asalariados y total)
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Las empresas pertenecientes a los sectores de industria (12,5%) y
comercio y hosteleria (10,4%) son las que en mayor medida cuentan

conectarse a internet en los proximos doce meses.

Grafico n° 130 Intencién de instalar internet en los proximos doce meses (% por
sector de actividad y total)
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Base: n°® de empresas sin conexion a internet (857)

El tipo de conexidn que tienen previsto instalar las empresas con
intencion de conectarse a internet en los proximos doce meses es,

fundamentalmente, ADSL.

Asi, un 40,8% de ellas planea instalar ADSL, y un 25,9% cable, lo
cual da como resultado que dos de cada tres empresas que planean
conectarse a internet (66,7%) lo hagan a través de banda ancha. El
resto de conexiones a instalar con mayor probabilidad son la linea

telefénica basica (RTB), en un 26,3% de los casos, y la RDSI (7,0%).
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1.3. Empresas con otros equipamientos TIC

Respecto a la disponibiidad de una intranet por parte de las
empresas asturianas, teniendo en cuenta la necesidad de que éstas
estén conectadas a internet, el 6,2% de las empresas con internet
dispone de una intranet. La misma se encuentra principalmente en las

empresas radicadas en las areas de Gijon (9,2%) y Oviedo (8,0%).

Grafico n® 131 Empresas con intranet (% por comarca y total)

Empresas con Asturias 2003
intranet
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Base: n°® de empresas con conexion a internet (643)

En el 57,8% de las grandes empresas hay una intranet, teniendo
esta variable una relacion directa no sélo con el tamafo de la empresa
en numero de trabajadores asalariados, sino también con el nimero de

centros de que disponga la empresa.
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Grafico n® 132 Empresas con intranet (% por nimero de asalariados y total)
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Por sector de actividad, el 10,1% de las empresas de construccion
dispone de intranet, y el 8,1% de las industriales, siendo ambos los

sectores con mayor presencia de este equipamiento.

Gréfico n° 133 Empresas con intranet (% por sector de actividad y total)
Empresas con Asturias 2003
intranet
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Disponen de intranet el 24,9% de las empresas asturianas de 10 y

mas trabajadores, frente a un 29,5% de media nacional.

Asturias es la décima comunidad en este tipo de equipamiento,
donde una vez mas estan por delante Catalufia (36,0%) y la Comunidad
de Madrid (35,1%). Las ultimas comunidades de esta clasificacion son

Castilla-La Mancha (19,2%), Cantabria (21,7%) y La Rioja (21,8%).

Grafico n°® 134 Empresas que disponen de intranet (% por comunidad
autéonoma y nacional)

Empresas con Comparativa Nacional 2003
intranet Empresas de 10 y mas trabajadores
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Base: total empresas de 10 y mas trabajadores
Fuente: INE 2003 y Estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Asturias 2003

Unicamente el 1,3% del total de empresas conectadas a internet
se plantea instalar una intranet en los proximos doce meses,
principalmente empresas del sector industrial y de tamaio mediano o

grande, no siendo relevante su ubicacion geogréfica.

La disponibiidad de una extranet por parte de las empresas
asturianas es similar a la de la intranet, de un 6,1% de las empresas

conectadas a internet.
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La razon por la que el porcentaje para las zonas de las Cuencas

es elevado es la misma que explica la alta tasa de conexiones a traveés
de banda ancha para esta zona, a saber: hay relativamente pocas
empresas conectadas a internet, y las que lo estan son de un tamaifo
mediano y componente industrial, todo lo cual da como resultado la

tasa anormalmente elevada de extranets en la zona.

Grafico n° 135 Empresas con extranet (% por comarca y total)
Empresas con Asturias 2003
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Base: n°® de empresas con conexion a internet (643)

El tamafio de la empresa no define el hecho de que una empresa
tenga extranet o no; este equipamiento guarda mayor relacion con
otro tipo de variables, como la pertenencia a un grupo de empresas o

el sector de actividad al que pertenece la empresa.
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Grafico n° 136 Empresas con extranet (% por nimero de asalariados y total)
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Por sector de actividad, el 8,4% de las empresas de servicios
dispone de extranet, y el 7,1% de las industriales, siendo ambos los

sectores con mayor presencia de este equipamiento.

Gréfico n° 137 Empresas con extranet (% por sector de actividad y total)
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Base: n° de empresas con conexion a internet (643)
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Asturias cierra la clasificacion de empresas de 10 trabajadores y
mas que disponen de extranet; solo el 5,5% dispone de ella, frente a un

12,2% de media nacional.

Junto al Principado de Asturias cierran la clasificacion Castilla-La
Mancha (6,1%), Andalucia (8,2%) y La Rioja (8,5%), liderandola Navarra
(17,6%) y la Comunidad de Madrid (16,6%).

Grafico n® 138 Empresas que disponen de extranet (% por comunidad
autéonoma y nacional)

Empresas con Comparativa Nacional 2003
extranet Empresas de 10 y mas trabajadores

20 q17,6

16,6

14,2
137 129 12,7 12,7 126 122 119

11,0 10,7 104 10,3

10 - 85 8.2

KY >
X

Base: total empresas de 10 y mas trabajadores
Fuente: INE 2003 y Estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Asturias 2003

Unicamente el 2,1% del total de empresas conectadas a internet
se plantea instalar una extranet en los proximos doce meses,
principalmente empresas del sector industrial y de servicios, de tamafno

mediano (10 a 49 empleados).

Por otra parte, un 6,0% de las empresas entrevistadas cuenta con
mas de un centro de trabajo. Las tasas de utilizacion de algunos de los
tipos de conexidn intercentros que se citan a continuacion son bajas, si

se tiene en cuenta que el 49,9% de esas empresas no utiliza ninguno de

I Febrero de 2004 © Copyright 2004, Fundacién CTIC Pagina 41 de 52



ESTUDIO DE LA SOCIEDAD DE LA f’“_)

2
, —~CTIC _
INFORMACION EN ASTURIAS 2003 : GosiERND DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

los tipos de conexidn que se citan, y otro 16,0% no sabe o0 no contesta a

la pregunta.

Utilizan una red privada virtual el 13,8% de las empresas con mas
de un centro de trabajo; un 12,8% utiliza un acceso remoto a traves de

un servidor de informacion, y el 11,8% restante accede via intranet.

El 15,7% de las empresas asturianas dispone de pagina web. El
elevado porcentaje de empresas ubicadas en las Alas que disponen de
pagina parece tener cierta relacion con los subsectores con mayor
peso especifico en esa zona, especialmente Ilas industrias

agroalimentarias y los servicios.

Grafico n° 139 Empresas con pagina web (% por comarca y total)
Empresas con Asturias 2003
pagina web
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Base: n° total de empresas (1.500)

A mayor numero de trabajadores asalariados mayor es el
porcentaje de empresas que disponen de pagina web, un 81,8% en el

caso de aquellas con mas de 200 trabajadores.
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Grafico n° 140 Empresas con pagina web (% por nimero de asalariados y total)
Empresas con Asturias 2003
pagina web
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El sector agroalimentario tiene una elevada tasa de disponibilidad
de paginas web (de manera especial la industria agroalimentaria), asi

como los servicios.

Gréfico n° 141 Empresas con pagina web (% por sector de actividad y total)
Empresas con Asturias 2003
pagina web
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También es lider Asturias en lo que se refiere a disponibilidad de
pagina web en empresas de 10 y mas trabajadores, con un 55,4% de las
mismas, por delante de la Comunidad de Madrid (50,7%) y Catalufia
(47,9%). EI dato medio nacional es del 40,9%, encontrAdndose mas

alejadas de él las comunidades de Murcia (29,0%) y Cantabria (29,4%).

Grafico n°® 142 Empresas que disponen de pagina web (% por comunidad
autéonoma y nacional)

Empresas con Comparativa Nacional 2003
pagina web Empresas de 10 y mas trabajadores
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Base: total empresas de 10 y mas trabajadores que disponen de conexion a internet
Fuente: INE 2003 y Estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Asturias 2003

Respecto a los dominios disponibles y la extension de éstos, caso
de tenerlos, la mayoria de las empresas que tienen pagina web, un

74,6%, disponen de un dominio “.com”.

Un 9,1% de las mismas tiene un “.es”, mientras que el 5,4% utiliza el
“.net”, y un 0,6%, el “.org”. Un 0,1% cita un dominio no especificado, y el

10,9% de las empresas con pagina web no dispone de dominio propio.

A titulo anecddtico cabe sefialar la existencia de alguna empresa

poseedora de mas de un dominio.
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Respecto a la operatividad de las paginas web de las empresas,
en un 81,6% de los casos es posible solicitar informacion de los productos
0 servicios ofrecidos por la empresa, a través de un correo electronico.

En el 68,6% de los casos es posible, ademas, consultar el catalogo

de productos o servicios de la empresa.

Un 24,3% de las empresas acepta pedidos a través del correo
electrénico, y el 7,3% de ellas permite seleccionar productos y

comprarlos directamente a través de la pagina web.

Finalimente, el 5,2% de las empresas permite, ademas, pagar el
producto mediante tarjeta de crédito o transferencia on line. Por el
contrario, en el 6,5% de los casos la operatividad de las paginas web no

permite realizar ninguna de las operaciones descritas.

Son las empresas dedicadas a los subsectores del comercio, y
también las del sector de la energia, las que en mayor medida permiten
realizar a través de sus paginas web operaciones de compraventa

completas.

Unicamente el 4,3% de las empresas asturianas estan preparadas
para realizar ventas a través de internet. Sobre el total de la cifra de
ventas de las mismas, el peso relativo de las ventas a través de la
pagina web es de un 4,71% sobre el total de éstas por término medio, no
alcanzandose en ningun sector un porcentaje de ventas que sea

superior al 10,0%.

Por lo que se refiere a las inversiones de las empresas relacionadas
con las TIC en los dltimos doce meses, una de cada cuatro empresas, el
25,5%, ha invertido en el dltimo afio en compra de equipos informaticos

y/0 instalacion de redes.

En mantenimiento de sistemas informaticos han realizado
inversiones el 18,6% de las empresas, y un 13,4% ha invertido en la

compra de software. Inversiones relacionadas con la formacién del
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personal en materia de nuevas tecnologias han sido realizadas por un

6,3% de las empresas, y un 54% de ellas ha invertido en consultoria

informatica.

Grafico n° 143 Empresas con inversiones TIC (% para el total)

Empresas con Asturias 2003
inversiones TIC
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Compra equipos/ Mantenimiento Compra software Formacién en TIC Consultoria
instalacion redes sistemas informatica
informaticos

Base: n° total de empresas (1.500)

La variable de mayor relevancia a la hora de invertir en TIC es el
tamanfno de la empresa, que guarda una relacion directa con la cuantia
de las inversiones realizadas. Asi, la inversion media realizada entre todas
las empresas que han invertido en TIC en los ultimos doce meses se
acerca a los 3.000 euros, concretamente 2.968,64 euros, cifra que llega

a quintuplicarse en el caso de empresas de mas de 50 trabajadores.

Finalmente, y por lo que hace referencia al uso de sistemas de
seguridad en la empresa entre todas aquellas conectadas a internet, la
mayoria de ellas, el 89,4%, dispone de algun programa antivirus, medida

de seguridad plenamente instalada en las empresas.

Un 42,8% utiliza algun tipo de contrasefia para el acceso a
recursos, mientras que los sistemas cortafuegos son utilizados por el 16,3%

de las empresas con conexién a internet.
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Los sistemas de seguridad menos utilizados son los sistemas de

deteccion de intrusiones (7,7%), y el envio cifrado de documentos, que

utilizan un 6,3% de las empresas con conexion a internet.

Grafico n° 144 Uso de sistemas de seguridad (% para el total)
Uso de sistemas de Asturias 2003
seguridad
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Base: n°® de empresas con conexion a internet (643)

Al igual que ocurre con las inversiones TIC, a mayor tamafio de la
empresa mayor tasa de utilizacion de sistemas de seguridad por parte
de las empresas. Sobre el total de empresas que utilizan alguno de los
sistemas de seguridad, el 79,2% de las mismas ha actualizado dichos
sistemas en los ultimos tres meses, el 18,7% no los ha actualizado y el

restante 2,0% lo desconoce.
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1.4. Empresas con teléfono movil

El 48,0% de las empresas asturianas dispone al menos de un
teléfono moévil a nombre de la empresa. Las tasas mas bajas para este
equipamiento se dan tanto en las Cuencas (46,7%) como,

especialmente, en las Alas (37,7%).

Grafico n° 145 Empresas con teléfono maovil (% por comarca y total)
Empresas con Asturias 2003
teléfono movil
75 A
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Base: n° total de empresas (1.500)

A partir de 10 trabajadores en la empresa las tasas de
equipamiento en telefonia movil se disparan por encima del 85,0% de

las empresas.

I Febrero de 2004 © Copyright 2004, Fundacién CTIC Pagina 48 de 52



ESTUDIO DE LA SOCIEDAD DE LA (o

Wi
, CTIC o
INFORMACION EN ASTURIAS 2003 : GosiErnO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Grafico n° 146 Empresas con teléfono maovil (% por nimero de asalariados y
total)
Empresas con Asturias 2003
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100 ~
75 1
50 A
) -l I I
o -

TOTAL Ninguno 10-49 50-199 200 y mas
asalarlados asalarlados asalariados asalariados asalariados

Base: n° total de empresas (1.500)

En el sector de la construccion el 73,5% de las empresas dispone al
menos de un teléfono maovil, mientras que para las empresas dedicadas
a comercio y hosteleria la tasa de equipamiento desciende hasta el

34,5% del total de empresas de este sector.

Gréfico n° 147 Empresas con teléfono mévil (% por sector de actividad y total)
Empresas con Asturias 2003
teléfono movil
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El nmero medio de teléfonos moviles, sobre el total de empresas,

es de 1,33 teléfonos por empresa, alcanzandose los 2,77 teléfonos
moviles de media entre las empresas que disponen de este tipo de
telefonia, pudiendo superarse la treintena de lineas en las empresas

grandes.
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1.5. Equipamiento TIC en empresas del sector turistico

Se pretende aportar aqui una vision que permita comparar los
principales indicadores de equipamiento de las empresas asturianas
con los mismos indicadores para las empresas pertenecientes al
subsector turistico en particular. Quedara constancia del diferencial
existente entre este tipo de empresas y el conjunto de las empresas
asturianas, manifestando las dedicadas al sector turistico un cierto

déficit en equipamientos.

El 57,8% de las empresas asturianas dispone de ordenador,
mientras que solo el 33,4% de las del sector turistico tienen este tipo de

equipamiento.

Estas diferencias en porcentajes se mantienen en lo que respecta
al resto de equipamientos TIC, de tal forma que si el 42,9% de las
empresas asturianas tiene conexion a internet, solo el 23,7% de las del
sector turistico dispone de internet; si se trata de conexion a internet a
través de banda ancha, el 27,1% de las empresas asturianas dispone de

él, para un 15,0% de las del sector turistico.

En cuanto a la disponibilidad de redes en la empresa, el 23,8% de
las empresas asturianas dispone de ordenadores conectados en red,
por sélo el 10,9% de las del sector turistico. El 6,2% del total de empresas
tiene intranet, y un 6,1% extranet. Estos porcentajes son de un 4,2% en el
caso de empresas turisticas con intranet, y Uunicamente un 0,8% con

extranet.

Es en el caso de disponibilidad de pagina web donde apenas hay
diferencias entre el porcentaje de empresas del sector turistico que la

tienen (14,0%) y el total de empresas de Asturias (15,7%).

El dltimo indicador de equipamiento también muestra diferencias
entre la tasa de telefonia movil de todas las empresas (48,0%), y la de

empresas turisticas (27,2%).
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Grafico n° 148 Equipamiento TIC de las empresas asturianas pertenecientes al
sector turistico (% total)
Equipamiento TIC Asturias 2003
de las empresas

del sector turistico
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Base: n° total de empresas (1.500) y empresas del sector turistico (257)
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