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Presentacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son
instrumentos imprescindibles en la Sociedad de la Informacicon (S)
para las actividades sociales y econémicas de la ciudadania: trabajar,
comunicar, comprar, entretenerse, etc. El vertiginoso desarrollo de las
TICy su creciente nivel de penetracion en empresas, administraciones
publicas y hogares esta teniendo un importante impacto econémico
y social, favorecido especialmente por la presencia cada vez méas
generalizada de Internet en todos los dmbitos de nuestras vidas. La
implantacion de estas nuevas tecnologfas conlleva cambios en los
comportamientos y hébitos de la ciudadania y de las empresas, y
constituye una fuente vital de competitividad en un mundo globalizado.

El presente estudio muestra la situacién en la que se encuentra la
Sociedad de la Informacién en el Principado de Asturias, segln los
datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) durante
el primer semestre del afio 2005, para la “Encuesta sobre equipamiento
y uso de las TIC en los hogares” y la “Encuesta sobre el uso de las
TIC y comercio electrénico en las empresas”.




El disefio de la “Estrategia para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn en el Principado de Asturias, e-Asturias 2007", tiene en
consideracion los datos obtenidos por el INE para una correcta
planificacién y evaluacién de los esfuerzos previstos en sus actuaciones.
Asi, con el prop6sito de obtener la informacién mas veraz dentro de
lo posible, se llegd a un acuerdo con el INE para ampliar el tamafio
de las muestras en Asturias de modo que se minimizasen los errores

de estimacion.

El estudio se divide en dos grandes areas: Ciudadania y Empresas. En
el 4rea de ciudadanfa, se examina la penetracion, equipamiento y uso
de las TICs por parte de la poblacién asturiana de acuerdo a distintos
perfiles sociodemogréficos. El aumento de representatividad de la
muestra fue tal que permitié obtener datos intrarregionales (segun la
divisién geogréfica en comarcas establecida por SADEI) con suficiente

nivel de confianza.

En cuanto al &rea de empresas, el INE realiza una segmentacién por
tamafio de plantilla, dando lugar a datos para microempresas (menos
de 10 personas empleadas) y datos para el resto de empresas. Para
ambos segmentos se realiza un seguimiento de los indicadores TIC
por sectores de actividad econémica. En este caso, el acuerdo para
la ampliacién del tamafio de muestra se materializ en la obtencion
de datos de microempresas significativos a nivel regional para Asturias.







1. METODOLOGIA



1.1 CIUDADANIA

La investigacién ha sido llevada a cabo por el INE mediante encuesta
telefonica (CATI) y, en aquellos casos en que no se disponia de teléfono,
mediante entrevista personal (CAPI).

Diseiio muestral y tasa de respuesta

La muestra de la encuesta estuvo compuesta por 2.792 viviendas, 1.940
titulares y 852 reservas. Estas (ltimas se utilizan si se presentan alguna
incidencia en una vivienda titular. En total, se entrevistaron a 1.477 titulares
y 282 reservas:

MUESTRA RESPONDEN TASA DE RESPUESTA (%)
Titulares CAPI + Titulares CATI 1940 1.477
90,70%
Reservas CAPI 852 282

Ambito territorial

Mapa de comarcas SADEI (Sociedad Asturiana de Estudios Econémicos
e Industriales):

Avilés, Candamo,
Castrillon, Corvera,

Boal, Castropol, Coafia, El Franco, Grandas de Cudillero, Gozon, lllas, Carreio, Gijén, i

Salime, lliano, Vialdés, Navia, Pesoz, San Martin Muros del Nalon, Villaviciosa. /Snm‘f'sevé;rgigalceoﬁhggggfﬁ,ggs

de Oscos, Santa Eulalia de oscos, San Tirso de Pravia, Soto del Barco. Onis, Parres, Pefiamellera Alta,
Abres, Tapia de Casariego, Taramundi, Vegadeo, Peﬁa'me\lera'Baja Pilofia, Ponga'
Villanueva de Oscos, Villayon. Ribadedeva, Ribadesella. '

Eo-Navia Aviles Gijén
Oriente
) Nalon
Narcea Oviedo Caudal

Caso, Langreo,
c Laviana, San Martin
Allande, Cangas de . . del Rey Aurelio,

ii Belmonte de Miranda, Bimenes, . i
ll\éia;:e%,n[;z?ana, Cabranes, Grado, Llanera, Alle,Lena, Mieres. | | Sobreescobio.
' Morcin, Nava, Norefia, Oviedo,
Proaza, Quirds, Las Regueras,
Ribera de Arriba, Riosa, Salas,
Santo Adriano, Sariego, Siero,
Somiedo, Teverga, Yernes y
Tameza.



1.2 EMPRESAS

La investigacion ha sido llevada a cabo por el INE mediante cuestionarios
por correo. Siguiendo directrices europeas, para las empresas del
sector financiero se empleé un cuestionario especifico teniendo en

cuenta las particularidades del sector.

Diseiio muestral y tasa de respuesta

POBLACION MUESTRA RESPONDEN TASA (%)

Empresas con 10 0 més personas
2.754 522 418 80,08% empleadas

Empresas con menos de 10 personas
48.136 500 372 74,40% empleadas






2. CIUDADANIA



2.1 SINTESIS

Dotacion y uso de ordenador

En el afio 2005, practicamente la mitad de las familias asturianas ya dispone
de ordenador en su casa. Asturias alin no ha alcanzado a la media nacional
en este pardmetro, si bien cabe sefialar que el superior ritmo de crecimiento
observado (1,27 puntos porcentuales entre 2004 y 2005) hace suponer una
préxima equiparacidn. Por reas geograficas SADEI, Oviedo, Gijén y Avilés
—por este orden— superan a la media regional, mientras que las alas de la
region se sittian claramente por debajo.

Casi la mitad de las personas mayores de 15 afios que vive en Asturias
ha utilizado el ordenador en los Gltimos tres meses. La comparativa
respecto al uso es similar a la de equipamiento: Oviedo, Gijon, Avilés
vuelven a superar —de nuevo por este orden— a la media regional, y
la menor tasa de uso se observa en la comarca del Nalén, seguida de
cerca por las alas, Oriente y Occidente.

Perfil sociodemografico del usuario de ordenador

Se puede afirmar que en Asturias el sexo no es una variable que
influya sobre el uso del ordenador. En cambio, el nivel de estudios si
permite explicar el uso de las TIC, observandose que la poblacién con
estudios primarios apenas las utiliza.

Edad y uso de las TIC presentan una relacién claramente inversa, y
asf los porcentajes de uso muestran un descenso continuo a lo largo
de las franjas de edad. Respecto al uso de las TIC entre la poblacién
infantil (entre 10 y 14 afios), el ratio regional supera al nacional en
tres puntos porcentuales.

Cursos de informatica

De las personas que han utilizado el ordenador en los Gltimos tres
meses, tres de cada cinco ha hecho algin curso de informatica en
alguna ocasion. La parte de la poblacién que ha realizado algin curso
de informatica en alguna ocasion es en Asturias significativamente
superior a la media nacional.

Conectividad a Internet en los hogares

Asturias ha liderado durante 2005 el crecimiento en conectividad de
los hogares: la proporcién de viviendas conectadas a Internet ha
aumentado 5,89 puntos porcentuales, para situarse en el 32,5%. Dos
de cada tres hogares equipados con ordenador disponen ademds de
conexion a Internet.

Por comarcas, Oviedo y Gijén se posicionan claramente por encima
del resto, duplicando la tasa de conectividad observada en la comarca



oriental. Occidente y Nalén también presentan tasas muy alejadas de
la media regional.

Este crecimiento ha venido acompafiado de un movimiento hacia las
tecnologias de acceso por banda ancha: sobre el total de hogares
asturianos, un 23,44% dispone de suministro a través de banda ancha,
lo que supone un crecimiento de 8,64 puntos porcentuales durante el
Gltimo afio. Actualmente, a nivel nacional sélo Ceuta supera a Asturias
en proporcién de hogares con conexién por banda ancha, sobre el
total de hogares conectados. En cuanto a las modalidades, destaca

el acceso mediante red de cable.

Uso de Internet

En Asturias, dos de cada cinco personas mayores de 15 afios declaran
haber utilizado Internet en los tres meses anteriores a la encuesta.
Esto supone que el 85% de las personas que han utilizado ordenador,

también ha hecho uso de Internet.

En consonancia con los datos de equipamiento doméstico, Oviedo y
Gijon lideran claramente el uso de Internet por parte de la ciudadania.
Alas y cuencas, en cambio, presentan valores distantes de la media. En
cuanto al uso entre la poblacién infantil, el porcentaje de nifios y nifias
entre 10y 14 afios que han usado Internet en los tres meses anteriores
a la realizacion de la encuesta, ha subido en el Gltimo afio desde el
71,53% al 76,37%. Esto supone que en este aspecto Asturias se sitla
actualmente 11,25 puntos porcentuales por encima de la media nacional,
en el segundo puesto dentro del ranking de comunidades auténomas

s6lo por detrés de Catalufia.

Un 65% de la poblacién usuaria navega desde su domicilio, un 37% lo
hace en su centro de trabajo, y un significativo 13,69% lo hace desde un
centro de acceso publico (principalmente telecentros).

Respecto al uso de comercio electrénico por parte de la ciudadania,
un 6,71% de personas mayores de 15 afios habian realizado alguna
compra de productos o servicios a través de Internet en los tres meses
anteriores a la realizacién de la encuesta, principalmente viajes y

alojamientos.



NO
51,55%

Espafa

Asturias

Oviedo
Gijon
Avilés
Caudal
Nalén
Occidente
Oriente

2.2 ORDENADOR

2.2.1 Hogares con ordenador
En el afio 2005 préacticamente la mitad de las familias asturianas ya
dispone de ordenador en su casa:

Hogares con ordenador

Si
48,45%

Asturias alin no ha alcanzado a la media nacional en este pardmetro, si
bien cabe sefialar que el superior ritmo de crecimiento observado (1,27
puntos porcentuales entre 2004 y 2005), hace suponer una préxima
equiparacion. Por areas geograficas SADEI, Oviedo, Gijon y Avilés —por
este orden— superan a la media regional, mientras que las alas de la
region se sittan claramente por debajo:

Hogares que disponen de Internet

0 25 50 75 100

EE— 54,08%
EE— 53,31%
EE—— 49,01%
I 43,54%
EE— 37,24%
E— 35,52%

E 30,69%



2.2.2 Ciudadania que usa el ordenador

Casi la mitad de las personas mayores de 15 afios que viven en Asturias
ha utilizado el ordenador en los Gltimos tres meses:

Personas que usan el ordenador

NO Si
53,48% 46,52%

La comparativa respecto al uso es similar a la de equipamiento. Oviedo,
Gijon, Avilés vuelven a superar —de nuevo por este orden— a la media
regional. La menor tasa de uso se observa en la comarca del Naldn,

seguida de cerca por las alas Oriente y Occidente:

Personas usuarias de ordenador

100 75 50 25 0

51,39% I Oviedo
50,42% I Gijon
47,78% D Avilés
43,83% NN Caudal
3591% T Occidente
33,66% DN Oriente
32,91% D Nalon



Mujer
50,25%

Estudios primarios / Asturias
Espafa

Estudios secundarios / Asturias
Espafa

Estudios superiores / Asturias
Espafia

Otros / Asturias
Espafa

Se puede afirmar que en Asturias el sexo no es una variable que
influya sobre el uso del ordenador:

Personas usuarias de ordenador por sexo

Hombre
49,74%

En cambio, el nivel de estudios si permite explicar el uso de las TIC,
observandose que la poblacién con estudios primarios apenas las utiliza:

Personas usuarias de ordenador segin nivel de estudios

0 2% 50 75 100
I 12,75%

B 12,62%

I 73,52%
B 73,06%
I 85,95%
I 89,72%
B 49,61%

B 16,84%
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Edad y uso del ordenador presentan una relacién claramente inversa,
y asi los porcentajes de uso muestran un descenso continuo a lo largo
de las franjas de edad:

Personas usuarias de ordenador por edades

100 75 50 % 0
94,94% I, Asturias / 15 a 24 afios
85,58% I tspafia
74,78% N Asturias / 25 a 34 afios
71,99% T Espafia
67,81% I Asturias / 35 a 44 afios

59,67% Espafia

B |
41,17% D Asturias /45 a 54 afios
B

42,95% Espafia

25,36% D Asturias / 55 a 64 afios
23,92% D Cspaiia

3,75% M Asturias /65a 74 afos
6,70% WMl Espafia

1,48% 1 Asturias /De 75y méas afios
1,64% A Espafa

Respecto al uso de ordenador entre la poblacién infantil (entre 10y
14 afios), el ratio regional supera al nacional en tres puntos porcentuales:

Menores de 10 a 14 afios que utilizan el ordenador

100 75 50 % 0
7341% I Asturias
70,38% I  Espafia
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2.2.3 Ciudadania que ha realizado cursos de informatica

De las personas que han utilizado el ordenador en los dltimos tres meses,
tres de cada cinco han hecho algdn curso de informética en alguna ocasion:

Personas que han realizado cursos de informatica

Si
59,47%

NO
40,53%

La poblacién que ha realizado algtn curso de informatica en alguna
ocasion es en Asturias significativamente superior a la media nacional:

Total personas usuarias de ordenador que alguna vez han realizado un
curso de informética por Comunidad Auténoma

0 % 50 75 100
Rioja (La) 63.17%
Castillay Leon NN 61,53%
Asturias (Principado de) _ 59,47%
Navarra (Comunidad Foral de) IR 58,98%
Castilla-La Mancha [ N 58,70%
Pais Vasco R 58,66%
Melilla I 57,53%
Madrid (Comunidad de) I 57,22%
Galicia 57.12%
Aragon N 54,51%
Extremadura I 53,81%
Cantabria 53,34%
Catalufia 52,37%
Comunidad Valenciana | N T 51,49%
Canarias N 50,01%
Baleares (Islas) N 49,80%
Andalucia N 49,79%
Murcia (Region de) I 46,81%

Ceuta N 44,16%
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2.3 INTERNET

2.3.1 Hogares con Internet

Se puede considerar que dos de cada tres hogares equipados con
ordenador disponen, ademés, de conexidn a Internet:

Hogares con Internet

NO
67,50%

Asturias se sitda en la media nacional en cuanto a dotacion de
conectividad a Internet. Oviedo y Gijén se posicionan claramente por
encima del resto de comarcas. Alas y Nalén presentan tasas muy

alejadas de la media regional:

Hogares con Internet

100 75 50 25 0

37,69% |
36,56% |
31,81% |
28,73% |

23,84% - .
21,12% - .
17,63% .

Si
32,50%

Espafia
Asturias

Oviedo
Gijon
Avilés
Caudal
Nalén
Occidente
Oriente



NO
60,39%

Espafia

Asturias

Oviedo
Gijon
Avilés
Caudal
Nalén
Occidente
Oriente

2.3.2 Ciudadania que accede a Internet
En Asturias, aproximadamente dos de cada cinco personas mayores
de 15 afios hacen uso de Internet:

Personas que usan Internet

N
3961%

El uso de Internet entre la ciudadanfa asturiana es punto y medio inferior
al observado a nivel nacional. Oviedo y Gijon lideran con claridad el uso
de Internet a nivel intercomarcal. Alas y cuencas, en cambio, presentan
valores distantes de la media regional:

Personas usuarias de Internet

0 25 50 75 100

I 44,07%
EE— 43,57%
EE 41,84%
N 32,99%
N 32,08%

. 29,00%
| 24,30%
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Al'igual que sucedia en relacion al uso del ordenador, en Asturias no
cabe hablar de diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a
ndmero de personas usuarias de Internet:

Personas usuarias de Internet por sexo

Mujer
50,72%

En cambio, si se observan diferencias en funcion del nivel de estudios
alcanzado, pudiéndose afirmar que la poblacién con estudios primarios
apenas hace uso de Internet:

Personas usuarias de Internet segtn nivel de estudios

100 75 50 % 0
9,48% N

8,19%

64,85% B

63,81% B

77,06% T
84,26% - TTI——
40,45% |

11,46% .

Hombre
49,28%

Asturias / Estudios primarios
Espafa

Asturias / Estudios secundarios
Espafia

Asturias / Estudios superiores
Espafia

Asturias / Otros
Espafa



15 a 24 afos / Asturias
Espafa

25 a 34 afios / Asturias
Espafia

35 a 44 afios / Asturias
Espafa

45 a b4 afios / Asturias
Espafia

55 a 64 afios / Asturias
Espafia

65 a 74 afos / Asturias
Espafia

De 75y mas afios / Asturias

Espafia

Como cabria esperar, edad y uso de Internet presentan una relacion
claramente inversa, descendiendo la tasa de uso bruscamente en la
franja de 45-54 afios:

Personas usuarias de Internet por edades

0 25 50 75 100

I 91,4%
I 80,38%

I 68,01%
EEE 64,69%

EE—— 55,23%
EE—— 48,82%

[ 28,66%
N 32,08%

I 17,96%
I 17,32%

E 281%
E 373%

I 1,48%
I 0,77%
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En Asturias, el 76,37% de los nifios y nifias entre 10y 14 afios ha usado

con 11,25 puntos porcentuales por encima de la media nacional:

Menores de 10 a 14 afios que utilizan Internet por Comunidad Autonoma

100 75 50 2% 0
80,88% I  Catalufia
76,37% _ Asturias (Principado de)
72,44% I Aragon
72,31% N Rioja (La)
68,71% TR Baleares (Islas)
67,46% I Pais \asco
66,48% I Cantabria
B5.12% D
64,56% TN Costillay Ledn
64,39% R Navarra (Comunidad Foral de)
64,36% I Galicia
63,70% I xtremadura
62,85% . Madrid (Comunidad de)
62,56% IR  Canarias
62,12% . Castilla-La Mancha
60,63% s Comunidad Valenciana
60,04% . Murcia (Region de)
58,53% I Melilla
57,79% I Andalucia
56,09% R Ceuta



Linea telefénica convencional

Banda ancha (ADSL, RDSI, red cable)
Linea ADSL

Linea RDSI

Red de cable

Telefonfa mévil

Otras formas de conexién

NS/NR

Asturias (Principado de)
Galicia

Cantabria

Pais Vasco

Castillay Ledn

Rioja (La)

Comunidad Valenciana
Baleares (Islas)
Andalucia

Aragén

Espafia

Murcia (Region de)

Navarra (Comunidad Foral de)
Canarias

Castilla-La Mancha

Catalufia

Madrid

Extremadura

2.3.3 Forma de conexidn a Internet en los hogares

En Asturias, los usuarios domésticos prefieren la red de cable para conectarse
a Internet, tecnologfa que supera claramente la cuota de conexion via ADSL:

Forma de conexion a Internet en los hogares

0 25 50 75 100

| 25,39%
EEE
. 31,80%

| 0,36%
B
I 556%

I 1,09%

I 1.11%

72,12%

40,53%

De hecho, Asturias encabeza el ranking nacional en acceso a Internet
mediante red de cable:

Acceso a Internet en los hogares mediante red de cable por C. Autbnoma

0 25 50 75 100

| 24,03%
| 2341%
[ 22,78%
| 21,78%
T 16,41%
B 16,08%
I 14,66%
I 13,60%
. 12,80%

B 2

. 10,49%
B 959%
B 9,46%
B 891%
B 537%
I 489%

0%

40,53%

28



Actualmente, a nivel nacional s6lo Ceuta supera a Asturias en proporcién
de hogares con conexién por banda ancha, sobre el total de hogares

conectados:

100 75 50 2%
87,33%
72,12%

69,99%
69,69%
68,51%
61,93%

61,55%
60,79%
60,43%
59,48%

59,35%

57,39%
56,04%
55,00%
54,91%
53,59%
51,89%
48,23%
45,60%
42,67%

29

Ceuta
Asturias (Principado de)

Melilla
Canarias
Baleares (Islas)
Cantabria
Madrid (Comunidad de)
Andalucia
Catalufia
Comunidad Valenciana
Espafia
Galicia
Murcia (Region de)
Castillay Ledn
Rioja (La)
Aragén
Pais Vasco
Castilla-La Mancha
Extremadura
Navarra (Comunidad Foral de)



Comunicaciones

Correo electronico

Chats, conversaciones o foros
Teléfono a través de Internet
Mensajes a moviles (SMS)

Ventas e Inversiones

Banca electrénica y finanzas
Ventas de bienes y servicios
Compras de bienes y servicios

Busqueda de Informacion y Servicios
Informacién sobre bienes y servicios
Servicios de turismo

Medios de comunicacion

Servicios de ocio (juegos, masica)
Servicios de Salud

Informacién relacionada con la salud
Concertar citas con personal sanitario
Solicitar recetas al doctor/a

Buscar consejos de salud de un médico

Organismos de la Administracion
Informacién de webs de la Adman.
Descargar formularios oficiales
Enviar formularios cumplimentados
Educacion y Formacion

Cursos de educacion reglada
Cursos dirigidos a buscar de empleo

Otro tipo de cursos

Otros servicios o consultas

2.3.4 Servicios mas usados en Internet

El correo electrénico sigue siendo el servicio de comunicaciones mas
ampliamente utilizado, muy por encima de chats y foros. Destacan la
bdsqueda de informacion sobre bienes y servicios, el interés acerca
de las paginas Web de la Administracion y sus servicios de ayuda a
la tramitacion, asi como la popularizacién de los medios de comunicacién
online. También empiezan a resultar significativos los usos de banca
electrénica y compras en la Red:

Servicios mas usados de Internet por la ciudadania

0 2% 50 75 100
I 72,62%
- 31,54%

B 767%

. 9,43%

[ 25,02%
B 401%
| 20,61%

EEE 78,50%
[ 22,99%

EE— 62,40%
EE— 47,28%

. 28,45%
| 0,19%

0%
B 470%

EE— 53,20%
[ 26,46%
S 1511%

T 964%
B 507%
B 6.80%

S 11,44%
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2.3.5 Lugar de uso de Internet

Internet se usa principalmente desde el domicilio particular, aunque
un 37% también accede a la Red en su centro de trabajo, y un
significativo 13,69% lo hace desde un centro de acceso publico

(principalmente telecentros):

Lugar de uso de Internet por la ciudadania

100 75 50 25 0

65,01%
77,39%

37,24% -

50,62% |

22,89%
30,88%

18,66%
20,39%

13,69%
14,91%

10,07%
12,80%

261% 4
254% 1

2.3.6 Uso del comercio electronico

Del total de personas mayores de 15 afios, un 6,71% ha realizado alguna
compra de productos o servicios a través de Internet en los tres meses
anteriores a la realizacion de la encuesta:

Uso del comercio electrénico por la ciudadania

100 75 50 25 0
6,71%
7,35%

31

Asturias / Vivienda
Espafia

Asturias / Centro de trabajo
Espafia

Asturias / Vivienda ajena
Espafa

Asturias / Centro de estudios
Espafia

Asturias / Centro ptblico
Espafia

Asturias / Cibercafé o similar
Espafa

Asturias / Otros lugares
Espafia

Asturias
Espafa



Viajes 0 alojamientos de vacaciones

Libros, revistas o material de
aprendizaje electrénico

Entradas de espectaculos
Material informético
Videos o misica

Ropa o material deportivo
Equipamiento deportivo
Productos para el hogar

Software de ordenador

Compra de acciones o valores,
seguros u otros servicios financieros

Loterfas o apuestas

Otros productos o servicios

Prefiere comprar personalmente
en una tienda

Le preocupa la seguridad
(al dar detalles de la tarjeta de crédito)

Le preocha la privacidad
(al dar detalles personales)

No ha tenido la necesidad

_ Cree que no funciona bien la
recepcion y devolucion de las compras

Otros motivos

Productos/servicios mas usados por la ciudadania

Los viajes y alojamientos de vacaciones constituyen la compra estrella
via Internet. Le siguen a distancia los libros y revistas, las entradas

a espectaculos y el material informatico:

Comercio electronico: productos/servicios mas usados por la ciudadania

0 25 50

N
| 15,92%
I 13,42%
. 10,35%
S 987%
. 8,69%
S 7.74%
B 5388%
 412%
I 3,66%
E 266%
|

38,66%

17,69%

2.3.7 Motivos de no compra

75

100

Ante la pregunta de por qué no utilizar Internet para realizar compras,
la respuesta mas habitual es que se prefiere la compra presencial y
aln son generalizados los temores y reticencias a proporcionar datos

bancarios y/o personales:

Comercio electrénico: motivos de no compra

0 25 50

EE—
EE
EE—
I 13,64%

B 643%

75

81,75%

67,91%

100
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2.3.8 Seguridad en el acceso a Internet en los hogares.

En la mayorfa de viviendas asturianas con conexion a Internet se cuida
que el acceso a la red sea seguro. Un 73% de ellas ha actualizado los
programas de seguridad en los Gltimos 3 meses. Los programas informaticos
de seguridad més instalados en los hogares son los antivirus, presentes

practicamente en nueve de cada diez:

Viviendas que han actualizado el servicio de seguridad en el acceso
a Internet

NO
27%

Servicio de seguridad en el acceso a Internet en los hogares

100 75 50 2% 0
89,6% - TTI——
49,76% - ——

37.75% |

450% W

2,16% 1
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73%

Antivirus

Identificacion del usuario. Password
Filtro de contenidos. Cortafuegos
Otros programas de seguridad
NS/NR



2.4 TELEFONIA MOVIL

Cuatro de cada cinco personas mayores de 15 afios residentes en
Asturias disponen de teléfono mévil:

Poblacion de 15y més afios que dispone de teléfono movil

81,38%

NO
18,62%

Geogréficamente no se observan grandes disparidades, si acaso cabe
resaltar su amplia difusién en el &rea central, con ratios por encima
de la media:

Equipamiento de telefonia mévil por Zonas SADEI

0 25 50 75 100

s | T 81 36%

Aviles I 86,22%
Oviedo I — 84,21%

Gijon I — 83,68%

Nalon I 75,29%

Caudal 74,36%
Occidente I 73,34%

Oriente  IEE— 69,10%
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3. EMPRESAS DE 10 0 MAS PERSONAS EMPLEADAS



3.1 SINTESIS

Ordenador

El ordenador esta presente en la practica totalidad de las empresas
de 10 0 méas personas empleadas. Por tanto, se puede afirmar que el
ordenador ya constituye parte del equipamiento bésico de una empresa.
Por sectores de actividad, la menor dotacién de ordenadores se observa
en el comercio al por menor y la hostelerfa.

En empresas con plantilla de 10 o més personas trabajadoras, una de
cada tres utiliza el ordenador al menos una vez por semana. El comercio
al por menor y la construccion son los sectores de actividad con menor
tasa de usuarios de ordenador; en cambio, en el sector financiero el
100% de las personas empleadas hace uso del ordenador en su trabajo.

Internet

En enero de 2005, el 86,97% de las empresas asturianas con plantilla
de 10 o mas personas disponfa de conexion a Internet, habiendo
experimentado la tasa un crecimiento interanual de 4,1 puntos
porcentuales. EI 100% de las empresas del sector financiero dispone
de conexién a Internet. En cambio, en el comercio al por menor,
hostelerfa y construccion la penetracion de Internet es sensiblemente
menor.

Méas del 80% de las empresas asturianas accede a Internet mediante
alguna solucién de banda ancha, lo que representa un incremento del
4,21% con respecto al afio anterior. Algunas empresas también cuentan
con acceso a Internet mediante otras tecnologfas, aunque en continuo
retroceso.

En estas empresas con plantilla de 10 o mas personas, dos de cada
tres trabajadores que utilizan ordenador también hacen uso de Internet.
Respecto al total de personas empleadas, uno de cada cinco
trabajadores hace uso de Internet al menos una vez por semana. En
el uso de Internet se acentlan las diferencias entre sectores de
actividad. Asi, practicamente toda persona empleada en el sector
financiero usa Internet para su trabajo, mientras que en el comercio
al por menor s6lo lo hace una de cada diez.

En Asturias, segun datos de enero de 2005, el porcentaje de empresas
con 10 o mas personas empleadas, cuyo personal se conecta a los
sistemas TIC de la empresa mediante redes teleméaticas externas
(teletrabajo) es de un 6,14%.
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Correo electronico, red de area local, intranet y extranet

EI 85% de las empresas habfa incorporado el correo electrdnico en
2005, lo que supone un aumento del 9,5% en relacion al ejercicio
anterior. Practicamente la totalidad de las empresas que disponen de
acceso a Internet cuentan también con correo electrénico.

La mayorfa de las empresas tiene a su disposicion una red de érea
local (LAN), entendida ésta como un grupo de ordenadores que trabajan
interconectados en un area reducida. Un 10% de dichas LAN son redes

inaldmbricas.

Entre las empresas con una plantilla de 10 0 mds personas, aproxima-
damente una de cada tres cuenta con una intranet, lo que sitla a las
empresas asturianas en el cuarto puesto del ranking nacional.

Tanto a nivel regional como estatal, el 15% de las empresas con una
plantilla de més de diez personas dispone de extranet, entendida ésta
como una intranet accesible desde el exterior de la empresa.

Pagina Web

Mas de la mitad de las empresas cuenta con sitio/pagina Web,
habiéndose experimentado un incremento interanual de 7,57 puntos
porcentuales. En este aspecto, las empresas asturianas ocupan
actualmente el tercer lugar a nivel nacional, con un ratio 4,5 puntos

superior a la media.

Las empresas conectadas a Internet que deciden tener su propia Web
lo hacen, principalmente, con el propdsito de comercializar sus productos,
aunque también interesa facilitar el acceso a catélogos de ventas y
listas de precios. El resto de propésitos son aln muy minoritarios.

En Espafia, las practicas de desarrollo de confianza en la Web son
una asignatura pendiente. La inmensa mayoria de las empresas no
dispone de sellos de calidad que certifiquen o garanticen que los sitios
Web, a los que las personas usuarias acceden, cumplen con una serie
de requisitos para la proteccion de sus derechos como consumidores.
En Asturias la situacion es sensiblemente mejor, aunque todavia lejos

de lo deseable.

Administracion electronica

Del total de empresas con conexion a Internet, al menos dos de cada
tres interactia con la Administracion via Internet, habiendo experi-
mentado una subida interanual de 9 puntos porcentuales. En este
aspecto, las empresas asturianas ocupan el cuarto lugar a nivel

nacional, superando dicha media en 6,61 puntos.



Principalmente, las empresas asturianas interacttian con la Administracion
mediante Internet para obtener informacion y conseguir impresos o
formularios, si bien dos de cada cinco ya devuelven impresos
cumplimentados, y un apreciable 27,34% realiza la gestién completa a
través de Internet (més de punto y medio por encima del promedio nacional).

Seguridad

Una de cada cinco empresas asturianas declara haber tenido algin
problema de seguridad en los dltimos doce meses, predominando los
ataques de virus informaticos. La seguridad en el acceso a Internet
se percibe en las empresas como una necesidad; la gran mayorfa de
las empresas con una plantilla de 10 0 mé&s personas y conexién a
Internet decide actualizar periddicamente su servicio de seguridad.

Entre los servicios de seguridad internos mas comunes, se encuentran
el software de proteccion, el cortafuegos, el servidor seguro vy el
backup de datos off-site. Practicamente la totalidad de las empresas
asturianas utiliza algan servicio de seguridad para navegar por Internet,
sobre todo los de proteccién antivirus.

El password o login es el tipo de control de acceso mas extendido
entre las empresas asturianas. Por contra, la encriptacion (codificacion
y cifrado de informacién) sigue teniendo un uso minoritario. En cuanto
a uso de la firma electrénica digital, las empresas de Asturias se
posicionan en el cuarto lugar del ranking nacional, superando el dato
en 5,61 puntos a la media nacional.

Comercio electronico

Solamente un 5,81% de las empresas asturianas con plantilla de 10
0 més personas ha realizado compras por comercio electrénico, en su
mayor parte via Internet. En este aspecto, Asturias esta claramente
distanciada del promedio nacional.

Un testimonial 2,32% de las empresas asturianas con plantilla de diez
0 méas personas ha realizado ventas bajo alguna modalidad de comercio
electrénico, principalmente via EDI (Intercambio Electrdnico de Datos).
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3.2 ORDENADOR

Empresas de 10 o mas personas empleadas que disponen de
ordenador

El ordenador esté presente en la préctica totalidad de las empresas
de 10 o méas personas empleadas. Por tanto, se puede afirmar que el
ordenador ya constituye parte del equipamiento basico de una empresa:

Empresas de 10 0 més personas empleadas que disponen
de ordenador

NO
3,63%

Por sectores de actividad, la menor dotacién de ordenadores se observa
en el comercio al por menor y la hostelerfa:

Equipamiento de ordenador en las empresas de 10 o mas personas
empleadas por sector de actividad

o

100 75 50 %
96,37%

100%
99,54%
99,27%
98,79%
97,03%
93,20%
82,70%

74,75%

41

Si
96,37%

Total empresas

Intermediacién financiera

Serv. informéticos, I+D, TV y Radio,
Correos y Telecomunicaciones

Construccién
Comercio al por mayor
Industria

Transporte

Hoteles y campings

Comercio al por menor



Asturias
Espafa

Total empresas

Intermediacién financiera

Comercio al por mayor

Serv. informéticos, I+D, TV y Radio,
Correos y Telecomunicaciones

Hoteles y campings
Industria

Transporte

Uso de ordenador en empresas de 10 0 mas personas empleadas
En empresas con plantilla de 10 0 més personas trabajadoras, una de cada
tres utiliza el ordenador al menos una vez por semana:

Personal que usa el ordenador en empresas de 10 0 mas personas
empleadas

0 2 50 75 100
E 32,93%
I 47,68%

El comercio al por menor y la construccion son los sectores de actividad
con menor tasa de usuarios de ordenador. En cambio, en el sector
financiero el 100% de las personas empleadas hace uso del ordenador
en su trabajo:

Empresas de 10 o mas personas empleadas: trabajadores y trabajadoras
que usan el ordenador por sector de actividad

0 25 50 75 100

I
I 56,97%
B 36,95%

B 35,48%

N 34,30%
E 30,35%

Comercio al por menor T 23,97%

Construccion

M 20,64%

100%
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3.3 INTERNET/REDES

3.3.1 Internet

En enero de 2005, el 86,97% de las empresas con plantilla de 10 0
mas personas disponfa de conexion a Internet, habiendo experimentado
la tasa un crecimiento interanual de 4,1 puntos porcentuales:

Empresas de 10 0 més personas empleadas conectadas a Internet

100 75 50 2% 0
86,97% I
89,90% - ——

EI 100% de las empresas del sector financiero dispone de conexién
a Internet. En cambio, en el comercio al por menor, hostelerfa y
construccion, la penetracion de Internet es sensiblemente menor:

Empresas de 10 o mas personas empleadas conectadas a Internet por
sector de actividad

100 75 50 25 0

o .97% -

100% B
98,79% B
94,36% B
91,34% B
87,02% B
79,87% I

78,72% S

68,01%
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Espafia

Total empresas

Intermediacion financiera

Comercio al por mayor

Serv. informéticos, 1+D, TV y Radio,
Correos y Telecomunicaciones

Transporte
Industria

Hoteles y campings
Construccion

Comercio al por menor



Maodem / Asturias
Espafa

RDSI / Asturias
Espafia

Banda ancha / Asturias
Espafia

Més del 80% de las empresas asturianas accede a Internet mediante alguna
solucién de banda ancha, lo que representa un incremento del 4,21% con
respecto al afio anterior. Algunas empresas también cuentan con acceso a
Internet mediante otras tecnologias, aunque en continuo retroceso:

Tipos de conexion a Internet en las empresas de 10 0 mas personas
empleadas

0 25 50 75 100

I 19,10%
| 23,24%

| 31,39%
[ 24,01%

I 81,92%
I 83,72%

En empresas con plantilla de 10 o mas personas trabajadoras, dos de
cada tres que utilizan el ordenador, también hacen uso de Internet.
Respecto al total de personas empleadas, uno de cada cinco
trabajadores hace uso de Internet al menos una vez por semana:

Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet al menos una
vez por semana en empresas de 10 0 mas personas empleadas

0 25 50 75 100

Asturias NN 21,94%

Espafia

N 33,55%
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En el uso de Internet se acenttan las diferencias entre sectores de
actividad. Asi, practicamente toda persona empleada en el sector
financiero usa Internet para su trabajo, mientras que en el comercio

al por menor sélo lo hace una de cada diez:

Acceso/uso de la plantilla Internet en las empresas de 10 0 méas personas
trabajadoras por sector de actividad

100 75 50 2 0
21,94% - Total empresas
97,92% D \ntermediacion financiera
35,90% " Comercio al por mayor
30.32% T Serv. informéticos, 1+D, TV y Radio,

Correos y Telecomunicaciones
25.17% VN Transporte

25,02% (N Hoteles y campings
21,94% DN (ndustria
13,93% MMM Construccion
10,37% W Comercio al por menor

El teletrabajo es una férmula por la cual el profesional opera
independientemente de su localizacion, sea desde su domicilio o desde
un centro especializado. En Asturias, segtn datos de enero del 2005,
el porcentaje de empresas con 10 0 mas personas empleadas cuyo
personal se conecta a los sistemas TIC de la empresa mediante redes

telemdticas externas, es de un 6,14%:

Empresas con personas empleadas conectadas a los sistemas TIC de
la empresa por redes telematicas externas
100 75 50 2 0

6,14% W Asturias
850% WM Espafia
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Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

3.3.2 Correo electronico

El 85% de las empresas habfa incorporado el correo electrénico en
2005, lo que supone un aumento del 9,5% en relacion al ejercicio
anterior. Practicamente la totalidad de las empresas que disponen de
acceso a Internet cuentan también con correo electrénico.

Empresas de 10 o més personas empleadas que disponen de correo electronico

0 25 50 75 100
[ 85,69%
[ 85,66%
3.3.3 Red de area local

La mayoria de las empresas tiene a su disposicidn una red de area local (LAN),
entendida ésta como un grupo de ordenadores que trabajan interconectados
en un é&rea reducida. Un 10% de dichas LAN son redes sin hilos.
Empresas de 10 0 més personas empleadas que disponen de red de area local
0 25 50 75 100
[ 57,84%

[ 60,84%

3.34 Intranet

Entre las empresas con una plantilla de 10 o méas personas, aproximadamente
una de cada tres cuenta con una intranet:

Empresas de 10 o mas personas empleadas que disponen de Intranet
0 25 50 75 100
N 34,03%

E 31,42%

3.3.5 Extranet

Tanto a nivel regional como estatal, el 15% de las empresas con una
plantilla de mas de diez personas dispone de extranet, entendida tal como
una intranet accesible desde el exterior de la empresa:

Empresas de 10 o mas personas empleadas que disponen de Extranet

0 25 50 75 100

Asturias | . 14,84%

Espafia

T 15,50%
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Mas de la mitad de las empresas cuenta con sitio/pagina \Web, habiéndose
experimentado un incremento interanual de 7,57 puntos porcentuales:

Empresas de 10 0 mas personas empleadas que disponen de pagina Web

En este aspecto, las empresas asturianas ocupan actualmente el tercer
lugar a nivel nacional, con un ratio de 4,5 puntos superior a la media:

3.3.6 Pagina Web

47,271%

Empresas de 10 o mas personas empleadas con Internety sitio/pagina
Web por Comunidad Auténoma

100 75 50

48,26%

57,26%
53,65%

52,73%

52,56%
52,44%

50,33%
49,32%
48,92%
48,34%

44,29%
43,35%
42,57%
42,29%
40,34%
38,80%
38,76%

36,70%

25

27,14%

o

52,73%

Espafia

Madrid (Comunidad de)
Cataluiia

Asturias (Principado de)

Navarra (Comunidad Foral de)
Cantabria

Pais Vasco

Rioja (La)

Aragén

Baleares (Islas)
Andalucfa

Comunidad Valenciana
Castillay Leén

Murcia (Region de)
Galicia

Extremadura
Castilla-La Mancha
Canarias

Ceuta y Melilla



Comercializacion de los productos
de la empresa

Facilidades de acceso a catalogos
de productos y listas de precios

Personalizacion del site para
clientela habitual

Provision de servicios posventa
Distribucién de productos digitales

Provision de servicios de Internet mévil

Sellos de calidad

Asturias

Espafia

Servicios a la clientela/reclamaciones
Asturias

Espafia

Suscripcion a codigos de conducta
Asturias

Espafia

Mecanismos para resolver conflictos
Asturias
Espafia

Las empresas conectadas a Internet que deciden tener su propia \Web lo
hacen, principalmente, con el propésito de comercializar sus productos,
aunque también interesa facilitar el acceso a catalogos de ventas y listas
de precios. El resto de prop6sitos son adin muy minoritarios:

Propésito de la pagina Web en las empresas de 10 0 mas personas empleadas

0 2 50 75 100
I 79,72%
I 51,79%

E 10,68%

H 865%

W 471%

I 0,52%

Practicas de desarrollo de confianza en la pagina Web

En Espafia las précticas de desarrollo de confianza en la Web son una
asignatura pendiente. La inmensa mayoria de las empresas no dispone
de sellos de calidad que certifiquen o garanticen que los sitios Web
cumplan con ciertos requisitos para la proteccion de los derechos del
consumidor. En Asturias la situacion es sensiblemente mejor, aunque
todavia lejos de lo deseable:

Préacticas de desarrollo de confianza en la padgina Web

0 25 50 75 100

| 22,92%
S 10,58%

B 1520%
| 16,66%

B 521%
W 461%

F 183%
I 1,66%
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3.3.7 Administracion electronica

Del total de empresas con conexién a Internet, al menos dos de cada tres
interactda con la Administracién via Internet, habiendo experimentado el
dato una subida interanual de 9 puntos porcentuales:

Empresas de 10 0 mas personas empleadas que interaccionan con la
Administracion Pablica mediante Internet

100 75 50 25

o

68,11%
61,50%

Principalmente, las empresas asturianas interacttian con la Administracién
mediante Internet para obtener informacién y conseguir impresos o
formularios, si bien dos de cada cinco ya devuelven impresos
cumplimentados, y un apreciable 27,34% realiza la gestion completa a
través de Internet (méas de punto y medio por encima del promedio nacional):

Motivos para interactuar con la Administracion Publica en las empresas
de 10 o méas personas empleadas

100 75 50 25 0
63,31% -
57,70% -
62,70% -
56,64% -
41,48% B ]

38.71% |

27,34% -

25,70% |

2,08% A

2,78% A
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Asturias
Espafia

Obtener informacion

Asturias

Espafa

Conseguir impresos o formularios
Asturias

Espafa

Devolver impresos cumplimentados
Asturias

Espafa

Gestion electronica completa
Asturias

Espafia

Presentar una propuesta comercial
a licitacion piblica (e-Procurement)

Asturias
Espafa



3.3.8 Seguridad

Una de cada cinco empresas asturianas declara haber tenido algin
problema de seguridad en los dltimos doce meses, predominando los
ataques de virus informéticos. El porcentaje es significativamente
inferior al observado a nivel nacional:

Problemas de seguridad en las empresas de 10 0 mas personas
empleadas

0 25 50 75 100

Asturias T 20,54%
Espafia T 27,31%

Entre los servicios de seguridad internos mas comunes, se encuentran
el software de proteccion, el cortafuegos, el servidor seguro vy el
backup de datos off-site. Practicamente la totalidad de las empresas
asturianas utiliza algun servicio de seguridad para navegar por Internet,
sobre todo los de proteccién antivirus:

Servicios de seguridad internos en empresas de 10 0 mas personas

empleadas
0 % 50 75 100
Software de proteccion o
chequeo de virus
Asturias I 95,12%
Espafia I 96,21%
Cortafuegos
Asturias T 57,40%
Espaia T 59,31%
Servidor seguro
Asturias NN 37,10%
Espafia NN 36,64%

Backup de datos off-site
Asturias I NN 32,25%
Espafia NN 35,62%
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La seguridad en el acceso a Internet se percibe en las empresas como
una necesidad. La gran mayoria de las empresas con una plantilla de
10 0 mds personas y conexion a Internet actualiza periédicamente su

servicio de seguridad:

Empresas de 10 0 més personas empleadas que actualizan su servicio
de seguridad
100 75 50 % 0

88,13%
83,29%

El password o login es el tipo de control de acceso mas extendido
entre las empresas asturianas. Por contra, la encriptacién (codificacion
y cifrado de informacidén) sigue teniendo un uso minaritario:

Servicios de seguridad externos en las empresas de 10 0 mas
personas empleadas

100 75 50 25 0

58,22%
56,19%

27,00%
21,39%

26,26%
21,13%

14,51%
12,90%
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Asturias
Espafia

Password/Login
Asturias
Espafia

Firma electrénica digital
Asturias
Espafia

Otros mecanismos de autenticacion
Asturias
Espafia

Encriptacion
Asturias
Espafia



Asturias
Espafia

Compras por Internet
Otras redes teleméticas
EDI

3.4 COMERCIO ELECTRONICO

Por transaccion de comercio electrénico se entenderd el encargo de
compraventa de productos (bienes o servicios) realizada mediante redes
teleméticas e independientemente del modo de entrega o pago de los
mismos. Ejemplos de aplicaciones en linea empleadas para este tipo
de transacciones son Internet, intercambio electrénico de datos (EDI),
Minitel o sistemas de teléfono interactivos.

Compras

Solamente un 5,81% de las empresas asturianas con plantilla de 10
0 més personas habia realizado compras por comercio electrénico, en
su mayor parte via Internet. En este aspecto, Asturias esta claramente
distanciada del promedio nacional:

Compras-Comercio electrénico en las empresas de 10 0 mas personas
empleadas

0 2 50 75 100
B 581%
H 9,92%

Medio utilizado en las compras electronicas en las empresas de
10 0 més personas empleadas

0 25 50 75 100

B 495%
I 0,77%
| 0,13%
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Ventas

Un testimonial 2,32% de las empresas asturianas con plantilla de diez
0 més personas ha realizado ventas bajo alguna modalidad de comercio
electrénico, principalmente via EDI:

Ventas-Comercio electrénico en las empresas de 10 o mas personas
empleadas
100 75 50 25 0

2.32% W Asturias
1,96% @ Espafia

Medio utilizado en las compras electronicas en las empresas de
10 0 més personas empleadas

100 75 50 2% 0
1.14% 1 EDI

0,81% 1 Otras redes telefonicas
0,36% | Internet






4. MICROEMPRESAS



4.1 SINTESIS

Ordenador

El ordenador esté presente en la mitad de las empresas asturianas
con menos de 10 personas en plantilla. Transporte y comercio al por
menor son sectores donde el ordenador atin no se ha extendido como
equipamiento habitual en la actividad empresarial

En las microempresas, sélo el 38,52% del personal utiliza el ordenador
al menos una vez por semana. El indice de uso de ordenador no alcanza
el 25% en la construccidn, el transporte y el comercio al por menor.

Internet

Una de cada tres microempresas dispone de conexién a Internet o, de
otra forma, dos de cada tres microempresas con ordenador, también
cuentan con acceso a Internet. La presencia de Internet en el sector del
transporte es residual, y muy baja en construccion y comercio al por menor,
si bien en este (ltimo caso cabe recordar que el porcentaje de negocios
con ordenador tampoco alcanza el 25%.

Cuatro de cada cinco microempresas elige alguna solucién de banda ancha
para su conexion a Internet (6,83 puntos por encima de la media nacional).
Algunas empresas también cuentan con acceso a Internet mediante otras
tecnologfas, aunque en continuo retroceso.

El personal de las microempresas de Asturias que, al menos una vez
por semana usa ordenadores conectados a Internet, supone un 27,61%.
Teniendo en cuenta el porcentaje de personas usuarias de ordenador
en estas empresas (38,52%), se puede suponer que el 71,68% también
hace uso de Internet. Construccién, transporte y comercio al por menor
son los sectores de actividad en los que menor parte del personal de
microempresas accede a Internet.

En cuanto al teletrabajo, éste resulta ser una modalidad con presencia
anecddtica en el mundo de la microempresa.

Correo electronico, red de area local, intranet y extranet

Un 31,45% de las microempresas tiene su propio correo electronico.
Teniendo en cuenta la cifra de conectividad a Internet (33,62%), se
deduce que el 93,55% de las microempresas asturianas con conexién
a Internet usa el correo electrénico.

Sélo una de cada diez microempresas tiene a su disposicién una red
de area local (LAN), entendida ésta como un grupo de ordenadores
que trabajan interconectados en un area reducida.
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La intranet es una herramienta de uso muy minoritario entre las
microempresas. En los datos agregados de las microempresas
asturianas se observa que casi toda intranet es a su vez extranet
(definida ésta como una intranet a la que se accede desde el exterior
de la empresa), lo que coloca a Asturias sensiblemente por encima

del promedio nacional.

Pagina Web

En Asturias, casi una de cada cinco microempresas de Asturias con
conexion a Internet tiene presencia en la Red mediante pagina Web,
con una tasa ligeramente por encima de la media nacional. En el
entorno empresarial de las microempresas, el principal y mayoritario
propésito para disponer de pagina Web es el de comercializar productos.

Las précticas de desarrollo de confianza ain no estan extendidas en
las paginas Web de las microempresas, pues sélo es mencionable
que un 9,26% ofrecen servicios especificos de postventa a la clientela.

Administracion electronica

Del total de microempresas con conexién a Internet, sélo un tercio
interactda con la Administracion Pdblica mediante la Red; y
principalmente lo hace para informarse o descargar impresos.

Seguridad

Un 22,1% de las microempresas asturianas ha padecido algdn problema
de seguridad a lo largo del dltimo afio; adn cuando tres de cada cuatro
se preocupan de actualizar periédicamente su servicio de seguridad,
y practicamente la totalidad utiliza algdn servicio de seguridad para
navegar por Internet, fundamentalmente software antivirus.

Un tercio de las microempresas asturianas dispone de password o login,
que es el tipo de control de acceso mas extendido.

Comercio electronico

Las transacciones comerciales realizadas mediante comercio electrénico
resultan testimoniales en el mundo de la microempresa.



Asturias
Espafia

Intermediacion financiera

Serv. informéticos, I+D, TV y Radio,
Correos y Telecomunicaciones

Construccion
Comercio al por mayor
Industria

Transporte

Hoteles y campings

Comercio al por menor

Asturias
Espafia

4.2 ORDENADOR

Microempresas que disponen de ordenador

El ordenador esté presente en la mitad de las empresas asturianas
con menos de 10 personas en plantilla:

Microempresas que disponen de ordenador

0 25 50 75 100
I 49,70%
I 54,82%

En Asturias, el transporte y el comercio al por menor son sectores
donde el ordenador atn no se ha extendido como equipamiento habitual
en la actividad empresarial:

Microempresas que disponen de ordenador por sector de actividad

0 2 50 75 100
I 100%
I 83,74%
I 60,86%

I 58,19%

I 55,7%

[ 50,15%

| 24,54%
M 20,75%

Uso del ordenador en las microempresas

En las microempresas, el personal que al menos una vez por semana
utiliza el ordenador no constituye la mayorfa:

Personas trabajadoras que usan el ordenador en las microempresas

0 25 50 75 100
EE— 38,52%
I 45,52%
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En Asturias, la construccion acompafia al transporte y al comercio al
por menor como sectores en los que el indice de uso de ordenador no
alcanza el 25%:

Personas trabajadoras que usan el ordenador en las microempresas
por sector de actividad

100 75 50 25 0
95,28% T
82,47% T

46,06% |

40,31% |

39,55% |

24,05% - .
22,06% - .
21,47% - .

4.3 INTERNET/REDES

4.3.1 Internet

Una de cada tres microempresas dispone de conexién a Internet o, de
otra forma, dos de cada tres de las microempresas con ordenador
también cuentan con acceso a Internet:

Microempresas que se conectan a Internet

100 75 50 5 0
33,62% |
39,45% |
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Intermediacién financiera

Serv. informéticos, +D, TV y Radio,
Correos y Telecomunicaciones

Comercio al por mayor
Hoteles y campings
Industria

Comercio al por menor
Construccion

Transporte

Médem
RDSI
Banda ancha

Asturias
Espafia

La presencia de Internet en el sector del transporte es residual; y muy
baja en construccion y comercio al por menor, si bien en este Gltimo
caso cabe recordar que el porcentaje de negocios con ordenador
tampoco alcanza el 25%:

Microempresas que se conectan a Internet por sector de actividad

0 25 50 75 100
I 69,77%
I 68,32%
N 47,30%

I 43,51%

E 32,76%
[ 25,38%
I 17,32%

I 536%

Cuatro de cada cinco microempresas elige alguna solucién de banda ancha
para su conexion a Internet (6,83 puntos por encima de la media nacional).
Algunas empresas también cuentan con acceso a Internet mediante otras
tecnologfas, aunque en continuo retroceso:

Tipo de conexion a Internet en las microempresas

0 25 50 75 100
E 33.20%

I 10,74%

I 79,36%

Microempresas con acceso a Internet mediante banda ancha

0 25 50 75 100
I 79,36%
I 72,53%
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El personal de las microempresas de Asturias que, al menos una vez
por semana usa ordenadores conectados a Internet, supone un 27,61%.
Teniendo en cuenta el porcentaje de usuarios de ordenador en estas
empresas (38,52%), se puede suponer que el 71,68% de las personas
que en estas empresas usa el ordenador también hace uso de Internet:

Personas trabajadoras de microempresas que acceden a Internet

100 75 50 25 0
27.61% |
32,95% |

En Asturias, construccion, transporte y comercio al por menor son los
sectores de actividad en los que menor parte del personal de
microempresas accede a Internet:

Personas trabajadoras de microempresas que acceden a Internet por
sector de actividad

100 75 50 2 0
73,55% -
69.41% -

33,82% |
32,75% |
21,76% |

13.27%
10,35% .
8,93%

Asturias
Espafia

Serv. informéticos, +D, TV y Radio,
Correos y Telecomunicaciones

Intermediacién financiera
Comercio al por mayor
Industria

Hoteles y campings
Comercio al por menor
Transporte

Construccion



Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

El teletrabajo resulta una modalidad con presencia anecdética en el
mundo de la microempresa:

Empresas con personas empleadas conectadas a los sistemas TIC de
la empresa por redes teleméticas externas
0 2% 50 75 100

E 1,16%
I 094%

4.3.2 Correo electronico

Un 31,45% de las microempresas tiene su propio correo electrénico.
Teniendo en cuenta la cifra de conectividad a Internet (33,62%), se
deduce que el 93,55% de las microempresas asturianas con conexién
a Internet usa el correo electrénico:

Microempresas que disponen de correo electronico

0 25 50 75 100

. 31,45%
E 33,99%

4.3.3 Red de area local

Sélo una de cada diez microempresas tiene a su disposicién una red
de area local (LAN), entendida ésta como un grupo de ordenadores
que trabajan interconectados en un area reducida:

Microempresas que disponen de red de area local

0 25 50 75 100

Asturias I 10,28%

Espafia

T 13,28%

62



63

4.3.4 Intranet

La intranet es una herramienta de uso muy minoritario entre las
microempresas:

Microempresas que disponen de Intranet

100 75 50 25 0

4,30% W
6,56% Wl

4.3.5 Extranet

En los datos agregados de las microempresas asturianas se observa
que casi toda intranet es a su vez extranet (definida ésta como una
intranet a la que se accede desde el exterior de la empresa), lo que
coloca a Asturias sensiblemente por encima del promedio nacional:

Microempresas que disponen de conexion a Extranet

100 75 50 25 0
4,20%

253% 1

4.3.6 Pagina Web

En Asturias, casi una de cada cinco microempresas de Asturias con
conexion a Internet tiene presencia en la Red mediante pagina \Web,
con una tasa ligeramente por encima de la media nacional:

Microempresas que disponen de pagina Web

100 75 50 25 0

19,34% - .
18,54%

Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

Asturias
Espafa



Comercializacion de los productos
de la empresa

Facilidades de acceso a catalogos
de productos y listas de precios

Personalizacion del site para
clientela habitual

Provision de servicios posventa

Distribucién de productos digitales

Provisién de servicios
de Internet movil

Servicios a la clientela/mecanismos
para efectuar reclamaciones

Sellos de calidad

Suscripcion a codigos de conducta

Mecanismos alternativos para
la resolucion de conflictos

En el entorno empresarial de las microempresas, el principal y
mayoritario propdsito para disponer de péagina Web es el de
comercializar productos:

Propésito de la pagina Web en las microempresas

0 2 50 75 100
I 97,79%
I 43,68%

E 30,64%

E 16,10%
T 14,35%
0%

Las précticas de desarrollo de confianza aln no estan extendidas en
las paginas Web de las microempresas, pues sélo es mencionable
que un 9,26% ofrece servicios especificos de postventa a la clientela:

Practicas de desarrollo de confianza en la pagina Web en las
microempresas

0 25 50 75 100
. 9,26%

E 288%

E 1.27%

0%
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4.3.7 Administracion electronica

Del total de microempresas con conexién a Internet, s6lo un tercio interactda
con la Administracion Piblica mediante la Red:

Microempresas que interactdan con la Administracion Pablica

100 75 50 25 0

33,18% |
34% -

La microempresa asturiana interacttia con la Administracion principalmente
para informarse o descargar impresos:

Motivos por los que las microempresas que interactian con la
Administracion Publica

100 75 50 2 0
30,44% -
23,25% - .
12,04% -
543%
0%

4.3.8 Seguridad

Un 22,1% de las microempresas asturianas ha padecido algdn problema
de seguridad a lo largo del Gltimo afio:

Problemas de seguridad en las microempresas

100 75 50 25 0

22,10% - .
25,48% -
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Tres de cada microempresas se preocupan de actualizar periédicamente
su servicio de seguridad:

Microempresas que actualizan su servicio de seguridad

0 2% 50 75 100
Asturias NN 73,46%
Espaiia T 70,21%

Practicamente la totalidad de las microempresas asturianas utiliza
algin servicio de seguridad para navegar por Internet,
fundamentalmente software antivirus:

Servicios de seguridad internos en las microempresas

0 25 50 75 100
Soltwarc 06 DIOICCE 01 0 e — 94,04%
chequeo de virus '
Cortafuegos NN 46,23%

Servidor seguro NN 23,42%
Backup de datos off-site N 17,01%

Un tercio de las microempresas asturianas dispone de password o
login, que es el tipo de control de acceso méas extendido:

Servicios de seguridad externos en las microempresas
0 25 50 75 100
Password/Login I N 33,14%
Otros mecanismos de autenticacion I 14,07%

Firma electrénica digital NI 11,35%
Encriptacion HEE 5,08%
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4.4 COMERCIO ELECTRONICO

Por transaccion de comercio electronico se entenderd el encargo de
compraventa de productos (bienes o servicios), realizada mediante redes
teleméticas e independientemente del modo de entrega o pago de los
mismos. Ejemplos de aplicaciones en linea empleadas para este tipo de
transacciones son Internet, intercambio electrénico de datos (EDI), Minitel

o sistemas de teléfono interactivos.

Compras mediante comercio electronico en las microempresas

Las compras mediante comercio electrénico resultan muy minoritarias
y se realizan casi todas via Internet:

Comercio electronico en las microempresas: Compras

NO
93,47%

-_—

S
6,53%

Medio utilizado por las microempresas en las compras electronicas
100 75 50 % 0
6,4% Wl Compras por Internet

0.13% | Otras redes telematicas
0% | EDI

Ventas mediante comercio electronico en las microempresas
Las ventas mediante correo electrénico son puramente testimoniales:

Comercio electronico en las microempresas: Ventas

si . NO
057% 99.43%

Medio utilizado por las microempresas en las ventas electronicas

100 75 50 25 0

0,51% 1 Compras por Internet
0,06% | Otras redes telematicas
0% EDI



ASTURIAS
Microempresas
Ordenador
Internet

Intranet

Correo electrénico
Péagina Web
Banda ancha
Empresas con 10 0 m&s empleados
Ordenador
Internet

Intranet

Correo electrénico
Pagina Web
Banda ancha

ESPANA
Microempresas
Ordenador
Internet

Intranet

Correo electrénico
Pagina Web
Banda ancha
Empresas con 10 0 més empleados
Ordenador
Internet

Intranet

Correo electrénico
Pégina Web
Banda ancha

4.5 COMPARATIVA DE EQUIPAMIENTO TIC ENTRE MICROEMPRESAS
Y RESTO DE EMPRESAS

Equipamiento TIC

0 25 50 75 100
B 49,70%

E 33,62%

B 430%

N 31,45%
M 19,34%
I 79,36%

I 96.37%
I 86,97%
N 34,03%
I 85,69%
I 52,73%
I 81,92%

I 54,82%

EE 39,45%

B 6,56%

N 33,99%

I 18,54%

I 72,53%

I 97,40%
I 89,95%
N 31,42%

I 85,66%
I 48,26%
I 83,72%
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